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1. Relatério do Conselho de
Administracao

A CGD adota, pelo segundo ano consecutivo, um modelo de relato integrado, incluindo no
Relatério de Gestdo e Contas Anual informacéo relevante no ambito da sustentabilidade.
Pretende-se com esta abrangéncia, acompanhar as melhores praticas e tendéncias de
evolucdo do reporte, incluindo a Diretiva 2014/95/UE sobre reporte ndo financeiro de
entidades de interesse publico.

Esta diretiva encontra-se em fase de transposicdo para o ordenamento juridico nacional,
sendo de aplicacéo obrigatéria a partir do exercicio financeiro com inicio em 1 de janeiro de
2017 ou durante o ano civil de 2017.

Num exercicio de antecipa¢éo da entrada em vigor desta obrigatoriedade, a CGD encontra-
se a integrar progressivamente informacao financeira e de sustentabilidade num Unico
relatério, desde o reporte de 2015, apresentando, de forma concisa, a estratégia, o modelo
de governance, a performance e as perspetivas futuras, permitindo a compreensédo da
globalidade e sustentabilidade da empresa.

O presente relatério visa assim apresentar aos varios grupos de stakeholders informacéo
sobre o desempenho da CGD acerca dos temas que afetam, de forma material, a
capacidade do Banco de gerar valor a prazo.

A abordagem as matérias relativas a sustentabilidade foi efetuada de acordo com as mais
recentes diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), na versdo GRI Standards, incluindo
0 suplemento financeiro, para a opgao “abrangente”.

Para dar resposta a estas diretrizes e selecionar os temas a abordar neste relatério, a CGD
baseou-se nos resultados de uma analise de materialidade obtidos através de um processo
de auscultacdo de stakeholders internos e externos, e na classificacdo interna de impacto
desses mesmos temas.

A informagdo relativa a sustentabilidade integrada no presente relatorio foi sujeita a
verificagdo independente por uma entidade externa, conforme declaragdo de verificacdo da
Deloitte & Associados, SROC, SA, disponibilizada no capitulo 2.5. Declaragdo de
Verificagdo de Informacdo N&ao Financeira. Esta verificacdo analisou a conformidade e a
fiabilidade da informacg&o disponibilizada de acordo com as diretrizes GRI Standards,
incluindo suplemento financeiro, de modo a garantir que a mesma reflete, de modo
apropriado, a realidade efetiva da CGD. A informacéo reportada sobre sustentabilidade diz
respeito sobretudo as atividades da CGD em Portugal, sendo também relatada informacgéo
sobre o desempenho em sustentabilidade das seguintes entidades do Grupo CGD:

e Empresas do Grupo CGD: Caixa - Banco de Investimento, SA; Caixa Gestédo de
Activos, SGPS; Agrupamento Complementar de Empresas: Sogrupo Compras e
Servigos Partilhados, ACE e Sogrupo Sistema de Informacgéo, ACE;

e Bancos afiliados — Banco Interatlantico, SA e Banco Comercial do Atlantico, SA,
ambos de Cabo Verde; Banco Caixa Geral Brasil, SA.

O ambito de reporte encontra-se, no caso da CGD, SA, alinhado com os resultados da
materialidade obtida, enquanto que os bancos afiliados reportam alguns indicadores de
acordo com a sua capacidade de monitorizacao, devidamente identificados na tabela GRI,
disponivel em https://www.cgd.pt/Institucional/Sustentabilidade-CGD/Reporting-
Desempenho/Pages/Reporting-desempenho.aspx
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Para que a CGD continue a melhorar, de forma continua, o seu relato corporativo, mantém-
se a disposicdo para receber feedback dos leitores. Contacte a CGD através do seguinte
email: investor.relations@cgd.pt.
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2016 foi um ano intenso de acontecimentos para a Caixa Geral de Depdsitos, SA (Caixa /
CGD). Dois merecem especial relevo: a instituicdo completou 140 anos de existéncia e deu
passos muito importantes na preparacdo do seu futuro. Tiveram lugar a preparacdo e a
negociacdo com as autoridades europeias, dos planos de recapitalizacdo e estratégico, que
culminaram em agosto de 2016 no acordo de principio entre a Comissdo Europeia e o
Estado Portugués.

Este acordo, reajustado, foi formalmente aprovado em 10 de marco de 2017 e permitiu a
recapitalizac@o concretizada num montante total de 4.444 milhdes de euros, a maior ja
levada a cabo em Portugal. Deve salientar-se o facto de néo ter sido considerada uma ajuda
de Estado, uma vez que cumpriu todos os requisitos que um investidor privado teria para
fazer um investimento com estas carateristicas. Este aumento de capitais préprios
possibilita a CGD cumprir os racios de capital regulamentar, com os adicionais de pilar 2 e
as reservas de fundos proprios determinados pelas entidades de superviséo.

Deste modo podera a Caixa dedicar-se, nos proximos 4 anos, a execuc¢do do seu plano
estratégico, focando decididamente a sua atividade no suporte & economia nacional,
ajustando a sua proposta de valor & satisfacédo das necessidades financeiras das familias e
empresas portuguesas, sem esquecer a necessidade de simplificacdo de processos e
otimizacdo de estrutura que foram acordados com a Comisséo Europeia e de cumprimento

indispenséavel nos termos dos compromissos assumidos pelo Estado Portugués.

Em simultdneo, a presenca internacional da Caixa sera racionalizada e o modelo de
governo melhorado, concentrando os seus esfor¢cos nos principais mercados de afinidade
portuguesa. A confianga continuara a ser incrementada através de um robusto modelo de
gestdo de risco e do refor¢o orgénico dos niveis solvéncia.

E forte o desafio que a Caixa tem pela frente. Mas € o éxito neste desafio que lhe permitira
resistir num mercado bancério altamente exigente e competitivo, gerando a rentabilidade
adequada a remuneracdo do acionista e a assegurar futuras necessidades de capital,
confirmar-se como um elemento estruturante do sistema financeiro nacional e manter-se
COmMo um porto seguro para as poupancgas dos portugueses.

Este desafio tem uma base de partida sélida assente nas atuais quotas de mercado da
Caixa em Portugal, na sua larga e proxima base de clientes e no seu atual nivel de
capitalizacdo. Esta base de partida permitira trabalhar na melhoria das suas margens e na
adequacao das suas comissdes através de produtos e servicos de qualidade que véo ao
encontro das necessidades dos clientes, permitird otimizar custos na sua operacao,
melhorando a sua eficiéncia e permitira também alcangar um custo do risco anual
consistente com as melhores praticas.

Na implementacdo do plano estratégico, a Caixa prosseguira simultaneamente com a sua
Estratégia de Sustentabilidade, mantendo o seu compromisso com as areas de negdcio
responsavel, comunidade e ambiente, tendo presente a sua qualidade de subscritora dos
10 Principios do Global Compact, e mantendo na sua atuagdo os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Na¢des Unidas.

A concretizacdo da forte transformacéo a implementar na Caixa dependera do contributo
de cada um dos seus colaboradores. Estando claro o caminho a prosseguir, todos sabem
0 que é necessario fazer e porqué. Assumimos de forma inequivoca o comprometimento
no reforco da lideranca da CGD, que é uma oportunidade e uma responsabilidade de todos
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noés. Existem na nossa organizacao a capacidade e a competéncia necessarias — ndo s6 o
saber mas sobretudo o saber fazer — a que deve somar-se o indispensavel compromisso
de cada uma das pessoas da Caixa.

Deste modo estamos confiantes de que conseguiremos percorrer com sucesso o caminho
que temos pela frente.

Paulo Moita de Macedo Emilio Rui Vilar

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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Na esfera do Grupo CGD, os acontecimentos mais relevantes ocorridos em 2016 foram os
seguintes:

e A Comissédo Europeia e o Estado Portugués chegaram a um acordo de principio
para a recapitalizacdo da CGD, no montante global de 4,9 mil milh6es de euros,
sem que fosse considerada ajuda de Estado.

¢ No ambito deste acordo, a CGD procedeu a avaliagdo do valor dos seus ativos
seguindo os principios de avaliacdo de um novo investidor privado, de que resultou
um significativo refor¢o de imparidades e provisfes.

e Este reforco de imparidades e provisdes permitiu uma reducdo importante do
Crédito em Risco e melhoria da sua cobertura por imparidades.

e Alteracao do modelo de governo, que passou a ser constituido por um Conselho de
Administracdo (incluindo uma Comissdo Executiva e varias Comissdes
especializadas) e, na componente de fiscalizacdo, um Conselho Fiscal e uma
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, assegurando efetiva separacdo entre
as fun¢Bes de administracéo e as fungbes de fiscalizagéo.

e Em termos operacionais, o resultado de exploragdo core (soma da margem
financeira com comissdes deduzida dos custos operativos) aumentou 68,7% face
ao ano anterior, atingindo 368 milhdes de euros.

e A situagdo de liquidez do Grupo CGD foi ao longo do ano muito confortavel, com
um reduzido montante total de financiamento junto do BCE em dezembro de 2016,
cerca de 3,8% do ativo total, continuando a beneficiar da forte confianca dos
clientes particulares nas suas aplicagdes.

e Considerando as componentes do plano de recapitalizacdo objeto do referido
acordo de principio e concretizadas no primeiro trimestre de 2017, os valores
proforma em 1 de janeiro de 2017 dos racios Common Equity Tier 1 (CET 1)
phased-in e fully implemented ascenderiam a 12,1% e 11,8%, respetivamente. Por
seu turno, os racios Tier 1 e Total phased-in da CGD atingiriam 13,0% e 14,1%,
respetivamente.

RESULTADOS *

No ambito do plano de recapitalizagdo em curso, a CGD procedeu a avaliagao do valor dos
seus ativos seguindo os principios de avaliagdo de um “novo investidor privado
significativo”, conforme acordado com a DGComp. Deste exercicio resultou a constituicao
de um montante de 3.016,9 milhdes de euros de imparidades e provisdes em 2016.

Apos o significativo refor¢co de imparidades e provisées, e o write-off de créditos, o crédito
em risco na CGD reduziu-se para 10,5% da sua carteira. Em simultaneo, atingiu-se uma
cobertura global por imparidades de 79%, com destaque para a cobertura de 100%
alcancada no segmento de crédito a empresas. O racio de cobertura de crédito vencido a
mais de 90 dias atingiu 123,9%, um acréscimo de 21,7 p.p. face a 2015.

A referida constituicdo de imparidades e provisdes de 3.016,9 milhdes de euros foi decisiva
para o resultado liquido de -1.859,5 milhées de euros atingidos no exercicio de 2016.

1 Contas de dezembro de 2015 reexpressas considerando o Mercantile Bank Holdings, Ltd. como um ativo n&o
corrente detido para venda.

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
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Em termos operacionais, o resultado de exploracéo core (soma da margem financeira com
comissfes deduzida dos custos operativos) em 2016 aumentou 68,7% face ao ano anterior
para 368,1 milhBes de euros, beneficiando do comportamento da margem financeira e dos
custos operativos.

A margem financeira cresceu 60,2 milhdes de euros (+5,5%) face ao ano anterior para
1.144,9 milhGes de euros.

O produto bancério alcangou 1.547,2 milhdes de euros em 2016, uma reducao de 451,6
milhdes de euros face ao ano anterior. Esta evolucdo resultou essencialmente da reducéo
em 266,4 milhGes de euros nos resultados em operag¢@es financeiras, que atingiram os 79,5
milhdes de euros, e da quebra de 189,0 milh8es de euros nos outros resultados de
exploragédo (igualmente decorrente do exercicio de avaliagdo de ativos).

Os custos operativos evidenciaram em 2016 uma reducgédo de 9,1% face ao ano precedente,
beneficiando da contencdo em todas as suas componentes. Excluindo o custo nao
recorrente relativo ao programa de pré-reforma ou de aposentagdo voluntaria em curso
(Plano Horizonte) registado em 2015 e em 2016, a reducéo teria sido de 5,5%.

BALANCO

O ativo liquido consolidado do Grupo CGD atingiu 93.547 milh&es de euros no final de 2016
(-7,3% face ao final de 2015).

Os recursos de clientes totalizaram no final do ano 69.680 milhdes de euros (-5,1% do que
um ano antes). A reducgdo verificada nos depositos ocorreu sobretudo no segmento
institucional, sendo a ligeira reducdo de depdsitos de particulares consequéncia das
colocacdes de OTRVs registadas ao longo do ano.

O crédito a clientes bruto (incluindo créditos com acordo de recompra) reduziu 3,7% face a
um ano antes para 68.735 milhdes de euros, fortemente influenciado pelos write-offs
efetuados. Neste contexto, o crédito aos particulares registou uma variacao de 5,1% face a
dezembro de 2015, enquanto o crédito a empresas variou negativamente 10,8%.

De salientar o crescimento de 13,5% na nova producédo de crédito a habitacdo. Em 2016 a
nova producdo atingiu os 1.186,8 milhdes de euros, sendo no entanto insuficiente para
contrariar os vencimentos da carteira.

Apos o significativo reforco de imparidades e provisGes, e o write-off de créditos, atras
mencionados, o racio de crédito em risco, calculado de acordo com os critérios do Banco
de Portugal, reduziu-se para 10,5%, atingindo-se em simultdneo uma cobertura por
imparidades de 79,0%, com destaque para a cobertura de 99,9% alcancada no segmento
de crédito a empresas, enquanto no de crédito a particulares, a cobertura cifrou-se em
48,0%. O réacio de crédito em risco ndo coberto por imparidades passou para 2,2% do
crédito total, evidenciando o reforgo de solidez operado na carteira de crédito da CGD.

O récio de transformacéo situou-se em dezembro de 2016 em 90,6% (90,1% em dezembro
de 2015), refletindo a forte situacéo de liquidez do Grupo.

LIQUIDEZ

O Grupo CGD apresentava em final de dezembro de 2016 um montante total de
financiamento junto do BCE de 3.527 milhBes de euros (+761 milhdes de euros face a
dezembro de 2015), cerca de 3,8% do ativo total, evidenciando a sua confortavel situacdo
de liquidez.

O Liquidity Coverage Ratio (LCR) alcancou 177,5%, valor acima das exigéncias
regulamentares.

Por seu turno, o Net Stable Funding Ratio (NSFR) atingiu 134,1% no final de dezembro
(135,9% um ano antes).

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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SOLVENCIA

Os racios phased-in Common Equity Tier 1 (CET 1) e Total, calculados de acordo com as
regras da CRD IV /CRR eram de 7,0% e 8,1%, respetivamente, em dezembro de 2016.

Considerando as componentes do plano de recapitalizacdo ja concretizadas em janeiro de
2017 (aumento de capital em espécie — acdes Parcaixa e CoCos — e eliminagéo de items
distribuiveis negativos), bem como em marco de 2017 (aumento de capital de 2.500 milh&es
de euros pelo Estado e emissao, em mercado, de divida subordinada AT1, no montante de
500 milhdes de euros), os valores proforma em 1 de janeiro de 2017 dos racios Common
Equity Tier 1 (CET 1) phased-in e fully implemented ascenderiam a 12,1% e 11,8%,
respetivamente. Por seu turno, os racios Tier 1 e Total phased-in da CGD atingiriam 13,0%
e 14,1%, respetivamente.

Estes racios reforcam de forma decisiva a solidez da CGD, constituindo a base para
preservar a posicao de lideranca no sistema financeiro portugués e o seu papel no apoio as
familias e as empresas.

O réacio de Leverage fully implemented foi de 3,3% no final de dezembro de 2016, mas
considerando as duas fases do processo de recapitalizagcdo atras mencionadas, o racio
atinge 7,8%.

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
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DESEMPENHO ECONOMICO

RESULTADOS S04 | 2015 | 2016

Margem financeira alargada 931 1.038 1.188 1197
Margem complementar 770 700 854 350
Produto da atividade bancaria 1.704 1.738 2042 1.647
Custos operativos 1.394 1.328 1.392 1.240
Resultado bruto da exploragdo 310 411 650 307
Result. antes de imp. e int. que ndo controlam -674 -234 -21 -2 652
Resultado liquido do exercicio -576 -348 -171 -1.860
BALANCO

Ativo liquido 112.963 100152 100.901 93.547
Aplicacées em titulos (bruta) (3 19.502 19.562 19.649 16581
Créditos sobre clientes (bruto) 74587 T2.785 71.376 68735
Recursos de clientes 67.824 71134 73426 69680
Responsabilidades representadas por titulos 8.791 7174 6.700 4184
Capitais proprios 6.821 6.493 6.184 3.883
RACIOS DE RENDIBILIDADE E EFICIENCIA

Rend. bruta dos capitais proprios - ROE 3 -8.49% -3,2% -0.3% 46, 5%
Rend. lig. dos capitais proprios - ROE (3 -T.1% -3,6% -1,3% -32.0%
Rendibilidade bruta dos ativos - ROA (3 -0,6% -0,2% 0.0% -2, 7%
Rendibilidade liquida dos ativos - ROA 3 -0,4% -0,3% -0.1% -1.8%
Cost-to-income (3 81.5% 75.5% 66,6% 77.8%
Produto de atividade / Ativo liquido médio (3 1.5% 1,7% 2.1% 1.6%
QUALIDADE DO CREDITO E GRAU DE COBERTURA

Crédito vencido / Crédito total 6.6% 7. 7% 7.6% 7.2%
Crédito vencido = 90 dias / Crédito total 6,1% 7. 1% 7.2% 6,6%
Crédito com incumprimento / Crédito total (3 7.5% 8.,9% 9.3% 8.4%
Crédito em risco / Crédito total 3 11.3% 12.2% 11.5% 10.5%
Crédito reestruturado / Crédito total (3 8.0% 10.6% 10.0% 9.0%
Créd. reest. ndo incl. créd. risco / Créd. Total 3 4 8% 6,3% 5.6% 4 2%
Cobertura do crédito vencido = 90 dias 99.9% 102.3% 102.2% 123.9%
Impar. créd. (DR) / Créd. a client. (saldo médio) 1,06% 1,18% 0,78% 3.42%

NOTA: Valores publicados nos Relatérios de Gestéo e Contas do respetivo ano, pelo que ndo incluem efeitos de reexpresséo de
demonstragdes financeiras comparativas.

(1) Inclui ativos com acordo de recompra que ndo sejam relativos a crédito a clientes e derivados de negociagao.

(2) Inclui ativos com acordo de recompra que nao sejam relativos a aplicacdes em titulos.

(3) Indicador calculado de acordo com as instru¢des do Banco de Portugal.

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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RACIO DE TRANSFORMAGAO 2015

Crédito a clientes lig. / Depésitos de clientes (3) 103,6% 94,5% 90,1% 90,6%
RACIOS DE SOLVABILIDADE (CRD IVICRR) (4)

Common equity tier 1 (phased-in) n.d. 11,1% 10,9% 7,0%
Tier 1 (phased-in) n.d. 11,1% 10,9% 7,0%
Total (phased-in) n.d. 12,9% 12,3% 8,1%
Common equity tier 1 (fully implemented ) n.d. 10,2% 10,0% 5,5%
RACIOS DE LEVERAGE E LIQUIDEZ (CRD IV/ICRR)

Leverage ratio (fullyimplemented) 4,6% 6,1% 5,7% 3,3%
Liquidity coverage ratio 112,9% 103,6% 143,1% 177,5%
Net stable funding ratio 110,0% 126,0% 135,9% 134,1%
REDE COMERCIAL E RECURSOS HUMANOS

Numero de agéncias bancarias - Grupo CGD 1.277 1.247 1.253 1.211
NUmero de agéncias bancarias - CGD Portugal 805 787 764 717
Numero de empregados - Grupo CGD (s) 19.608 15.896 16.058 15.452
Numero de empregados - CGD Portugal () 9.049 8.858 8.410 8.113
RATINGS (LONGO/CURTO PRAZO)

Moody's Ba3/NP Ba3/NP B1/NP B1/NP
Standard & Poor's BB-/B BB-/B BB-/B BB-/B
FitchRatings BB+/B BB+/B BB-/B BB-/B
DBRS BBB (low) BBB (low) BBB (low) BBB (low)

R-2 (mid) R-2 (mid) /R-2 (mid) /R-2 (mid)

NOTA: Valores publicados nos Relatérios de Gestéo e Contas do respetivo ano.

(3) Indicador calculado de acordo com as instru¢des do Banco de Portugal.

(4) Consideram o novo enquadramento prudencial dos DTAs (de acordo com o IAS).
(5) Empregados ao sevigo efetivo.

SUSTENTABILIDADE

A CGD continuou a prosseguir a sua visao de sustentabilidade, tendo em 2016 continuado
a implementar a sua Estratégia de Sustentabilidade para o triénio 2015-2017, em torno de
10 areas de atuacao.

A CGD integrou a Comisséo Portuguesa Coordenadora da Alianca para os ODS - Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas.

O ano de 2016 foi marcado por um forte investimento na reestruturacao de servicos e pela
continuacdo do reajustamento do efetivo, tendo registado uma reducdo na ordem dos 8%
no efetivo CGD, SA face ao ano anterior. Foi mantida a implementacdo do Modelo de
Funcionamento Corporativo, de modo a difundir as melhores praticas de gestéo de recursos
humanos e o aprofundamento da cultura de Grupo, sendo de destacar, em termos de
projetos estruturantes nesta area, o desenvolvimento de um Programa de Formacdo em
Lideranca e o desenvolvimento de uma nova matriz de Func8es de forma a agrupar areas
de conhecimento e competéncias técnicas necessarias ao desempenho das atividades.

Para além de manter o Programa de Estagios, a Caixa continuou também a investir na
comunidade em vdérias areas tematicas, designadamente através do seu Programa de
Literacia Financeira, o qual voltou a crescer em 2016.

Na prossecucdo da aposta no investimento sustentavel, foi desenvolvido o Fundo Caixagest
Investimento Socialmente Responsavel — Fundo de Investimento Mobiliario Aberto,
disponibilizado no inicio de 2017. Este fundo proporciona aos seus participantes o acesso
a uma carteira diversificada de ativos, constituido por empresas com um desempenho em
sustentabilidade acima da média (Ethibel Sustainability Index ® (ESI) Excellence Europe).

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
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A Caixa prosseguiu o programa de voluntariado juvenil — Young VolunTeam — que foi
distinguido na categoria Voluntariado pela iniciativa Reconhecimento Préaticas de
Responsabilidade Social, organizada pela Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial
(APEE). Foi também com muito orgulho que a Caixa foi distinguida pela APEE pelo projeto
de reciclagem de cartBes bancarios, que tem suscitado elevado interesse na comunidade,
tendo sido selecionado enquanto exemplo no portal ECO.NOMIA, iniciativa do Ministério do
Ambiente para o tema da Economia Circular.

DESEMPENHO SOCIAL ©

N.° colaboradores (3 9.892 9.649 9.135 8.449
N.° estégios concedidos 323 307 306 230
Investimento na comunidade (em milhares de €) 14.467 13.393 13.027 11.368

(*) Valores referentes a atividade da CGD, SA.
(1) Colaboradores com vinculo a CGD.

DESEMPENHO AMBIENTAL )

Consumo de combustiveis nos edificios e frota (GJ) 58.415 57.932 56.149 52.375
Consumo de eletricidade (GJ) 291.643  267.555  275.282  259.833

Custos com o consumo de energia e agua por

colaborador (milhares €/colaborador)
(*) Valores referentes a atividade em Portugal da CGD, SA.
GJ - Gigajoules

1,61 1,66 1,68 1,53

Relativamente ao desempenho ambiental, a Caixa continuou a reduzir o seu impacto
ambiental, fruto das medidas de eficiéncia energética implementadas nos ultimos anos,
tendo alcancado em 2016 uma reducao no seu consumo de energia associado ao consumo
de combustiveis nos edificios e frota (-7%) e no consumo de eletricidade (-6%).

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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1.4.1. MISSAO E VALORES
MISSAO

A missdo da CGD consiste em contribuir de forma decisiva para o desenvolvimento
econdémico nacional, num quadro de evolucéo equilibrada entre rentabilidade, crescimento
e solidez financeira, acompanhado por uma prudente gestdo dos riscos, que reforce a
estabilidade do sistema financeiro nacional.

Enquanto agente dinamizador do desenvolvimento econdmico do pais, a missdo da CGD é
concretizada através de:

e Reforco da competitividade, capacidade de inovacdo e internacionalizagdo das
empresas portuguesas, sobretudo as PMEs, assegurando as respetivas
necessidades de financiamento;

e Fomento da atividade produtiva, sobretudo de bens e servigos transacionaveis
orientados para a exportagdo ou substituicdo de importagdes;

e Apoio ao empreendedorismo e ao processo de recapitalizacdo das empresas
portuguesas;

e Oferta de solugBes para as necessidades financeiras das familias portuguesas ao
longo dos varios momentos do seu ciclo de vida, fomentando a poupanca e o
investimento nacional.

VALORES

A atividade da CGD e a conduta dos seus colaboradores pautam-se pelos seguintes valores
fundamentais:

e Rigor, que inclui a objetividade, profissionalismo, competéncia técnica e diligéncia,
tendo sempre em vista alcancar maiores niveis de qualidade e eficiéncia
econdmica, financeira, social e ambiental pela adocdo das melhores praticas
bancarias e financeiras;

e Transparéncia na informag¢do, nomeadamente no que respeita as condi¢cdes de
prestacéo de servicos e ao desempenho da organizacéo, atuando com verdade e
clareza;

e Seguranca das aplicagfes, sendo critérios indispensaveis a prudéncia na gestédo
dos riscos e a estabilidade e solidez da Institui¢éo;

e Responsabilidade organizacional e pessoal pelas préprias acdes, procurando
corrigir eventuais impactes negativos. Inclui a atuagao socialmente responséavel e o
compromisso com o desenvolvimento sustentavel;

e Integridade, entendida como o escrupuloso cumprimento legal, regulamentar,
contratual e dos valores éticos e principios de atuagéo adotados;

e Respeito pelos interesses confiados, atuando com cortesia, discricdo e lealdade,
bem como pelos principios da ndo discriminacdo, tolerAncia e igualdade de
oportunidades.

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
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1.4.2. GRUPO CGD
ESTRUTURA ACIONISTA

CGD

O capital da Caixa Geral de Depdsitos é detido pelo seu acionista Unico, o Estado
Portugués. Em 31 de dezembro de 2016 o capital social totalizava 5.900 milh8es de euros.

J& em 2017, apo6s as duas fases do processo de recapitalizagdo da CGD descritas no
capitulo 1.5.2. Plano de Recapitalizagdo, designadamente apés a absorgdo de resultados
transitados negativos, o capital social passou a totalizar 3.844.143.735 euros, representado
por 768.828.747 a¢Bes com um valor nominal de 5,00 euros cada.

ESTRUTURA DO GRUPO CGD

O Grupo Caixa Geral de Depositos participa direta e indiretamente no capital de um conjunto
de empresas nacionais e estrangeiras, que se posicionam em diversos setores,
designadamente, banca comercial, banca de investimento, capital de risco, gestdo de
ativos, crédito especializado e &rea imobiliaria.

GRUPO CAIXA GERAL DE DEPOSITOS (PERCENTAGEM DE PARTICIPACAO EFETIVA)

NACIONAL

Caixa Geral de Depdsitos
BANCA COMERCIAL

. Caixa Gestéo de Activos, SGPS
GESTAO DE ATIVOS -
CaixaGest

CGD Pensoes
Fundger

CREDITO Caixa Leasing e Factoring IFIC
ESPECIALIZADO Locarent

BANCA DE Caixa Banco de Investimento
INVESTIMENTO Caixa Capital
E CAPITAL DE RISCO  [fePMey Desenwolvimento, SGPS

Caixatec- Tecnologias de Informacao
SERVICOS LIARES .
Caixanet

Imocaixa

Esegur

Sogrupo Sistemas Informacéo ACE

Sogrupo Compras e Senicos Partilhados ACE
Sogrupo IV Gestéo de Iméveis ACE

Caixa Imobiliario

Parcaixa, SGPS

OUTRAS
PARTICIPACOES Caixa Seguros e Saude, SGPS
FINANCEIRAS Caixa Participagdes, SGPS
Wolfpart, SGPS
SIBS
Cibergradual
Yunit

INTERNACIONAL

Banco Caixa Geral (Espanha)

Banco Caixa Geral (Brasil)

Banco Nacional Ultramarino (Macau)

B. Comercial do Atlantico (Cabo Verde)*
B. Interatlantico (Cabo Verde)

Mercantile Bank Hold. (Africa do Sul)
Parbanca, SGPS

B. Com. e de Investimentos (Mogambique)
Partang, SGPS

Banco Caixa Geral (Angola)

Promoleasing (Cabo Verde)*
A Promotora (Cabo Verde)*
CGD Inwestimentos CVC (Brasil)
Inmobiliaria Caixa Geral (Espanha)
Imobci (Mogambique)
82,0%
100,0%

: Banco Internacional S&o Tomé e Principe
100,
100,

[N
N olu
[ olr
SII2IZI8
SIS S

[y
wlo
wlo
213
I

(*) Inclui percentagem de participagéo detida por entidades consolidadas pelo método de equivaléncia patrimonial.
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A rede comercial do Grupo CGD abrangia, no final do exercicio, 1.211 agéncias (menos 42
do que no ano anterior), das quais 718 localizadas em Portugal e 493 no estrangeiro.

Ao longo de 2016 a CGD prosseguiu o redimensionamento da rede comercial em Portugal
com fecho de 47 agéncias, passando a contar com 651 agéncias com atendimento

presencial, 40 agéncias automaticas e 26 gabinetes de empresas.

NUMERO DE AGENCIAS BANCARIAS DO GRUPO

CGD (Portugal)
Agéncias com atendimento presencial
Agéncias automaticas
Gabinetes de empresas
Caixa - Banco de Investimento (Lisboa+Madrid)
Sucursal de Franca
Banco Caixa Geral (Espanha)
Banco Nacional Ultramarino (Macau)
B. Comercial e de Investimentos (Mogambique)
Banco Interatlantico (Cabo Verde)
Banco Comercial Atlantico (Cabo Verde)

Mercantile Lisbon Bank Holdings (Africa do Sul)

Banco Caixa Geral Brasil
Banco Caixa Geral Angola
Outras sucursais da CGD
Total

Escritérios de representacao

(*) Inclui a presenca na Argélia, em fase de aprovacéo.

764
695
43
26
2
48
110
18
191
9
34
14
1
40
22

1.253

12

717
651
40
26
2
48
110
20
193
9
34
13
1
42
22
1.211
12

Internacionalmente, a rede comercial do Grupo CGD foi reforgcada em cinco agéncias face
a 2015, com a abertura de duas agéncias no BClI Mocambique, duas agéncias no BNU
Macau e duas agéncias no Banco Caixa Geral Angola, tendo sido encerrada uma agéncia

no Mercantile Bank.

Ja em janeiro de 2017, o BNU Macau expandiu a sua rede a China continental, com a

abertura de uma sucursal na ilha de Henggqin.

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO



18 RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2016 CGD

REDE DE DISTRIBUICAO INTERNACIONAL

Espanha Alemanha

Banco Caixa Geral 110 CGD - Escritério de representagao 1
Caixa Banco de Investimento 1 Reino Unido

CGD — Sucursal de Espanha 1 CGD — Sucursal de Londres 1
Inmobiliaria Caixa Geral 1 Luxemburgo

Franca CGD - Sucursal Luxemburgo 2
CGD - Sucursal de Franga 48 Suica

Bélgica CGD - Escritério de representagao

CGD - Escritério de representagao 1 BCG - Escritério de representacao 1
Estados Unidos Venezuela

CGD — Sucursal de Nova lorque 1 CGD - Escritério de representagao 1
México BCG — Escritério de representagao 1
BCG - Escritério de representagao 1 Canada

Brasil CGD - Escritério de representagao 1
Banco Caixa Geral Brasil 1 Ilhas Cayman

CGD Investimentos 1 CGD - Sucursal llhas Cayman 1
Cabo Verde Sao Tomé e Principe

Banco Comercial do Atlantico 34 Banco Intern. S. Tomé e Principe 12
Banco Interatlantico 9 Mocgambique

A Promotora 1 Banco Comercial e de Investimentos 193
Angola Argélia

Banco Caixa Geral Angola 42 CGD - Escritério de representagéo 1
Africa do Sul

Mercantile Bank 13

China — Macau China

Banco Nacional Ultramarino SA 20 CGD - Sucursal de Zhuhai

Sucursal offshore de Macau 1 CGD - Escritério de representagéo de Xangai 1
india Timor-Leste

CGD - Escritério de representagao 2 CGD — Sucursal de Timor-Leste 14

(*) Em fase de aprovagao.

O Grupo CGD manteve, em dezembro de 2016, a lideranca no mercado nacional tanto a
nivel da captacdo de depdsitos como no crédito concedido.

A quota de mercado da CGD no crédito a clientes situou-se em 21,8% em dezembro de
2016, com as quotas dos segmentos de empresas e de particulares a atingir 18,8% e 23,0%,
respetivamente. A quota do crédito a habitagdo fixou-se nos 26,1%.

Nos depdésitos de clientes a quota de mercado situou-se em 27,7%, salientando-se a do
segmento de particulares, que se fixou em 30,9%.

O Grupo CGD, através do Caixa Banco de Investimento (CaixaBl), conseguiu marcar
presenca nas principais operacgdes de banca de investimento no mercado doméstico em
2016, obtendo o reconhecimento dos seus clientes e parceiros, consolidando a sua posicao
de destaque nos principais rankings do setor e sendo alvo de importantes distingdes
internacionais.
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Na éarea da locacdo financeira, a Caixa Leasing e Factoring (CLF) evidenciou um
desempenho comercial apreciavel em praticamente todos os segmentos de negécio em que
opera. No leasing imobiliario e mobiliario, as quotas de mercado da producdo atingiram
13,7% e 17,2% respetivamente, enquanto no negdcio do factoring a quota aumentou para
11,6%.

No ambito internacional, o Grupo detém uma posi¢cdo de destaque, quer pela dimenséo
muito relevante da sua quota de mercado (Mogambique, Cabo Verde, Sao Tomé e Principe
e Timor), quer pelo estatuto e reconhecimento da sua marca (Macau, Cabo Verde, Timor,
S&o Tomé e Principe, Mogambique e Angola).

Em Mocambique, ndo obstante a desaceleracéo da taxa de crescimento econémico no pais
em 2016, o Banco Comercial e de Investimentos (BCI) consolidou a sua posicdo de
lideranca no sistema bancario nacional considerando as quotas de mercado do crédito,
depositos e ativos que atingiram no fim do ano 30,3%, 29,2% e 28,5%, respetivamente.

Ja em Cabo Verde, o Banco Comercial do Atlantico (BCA) continua a liderar o mercado de
crédito e depdsitos, atingindo em novembro uma quota de mercado no crédito a rondar os
36,3%, enquanto nos recursos de clientes, e de acordo com os dados divulgados até
setembro 2016, a quota de mercado era de 39,2%. Quanto ao Banco Interatlantico, regista
quotas de mercado acima dos 13,5% tanto no crédito concedido como nos recursos
captados de clientes.

Comunicacéo e a Marca Caixa

O setor financeiro, pela sua importancia e visibilidade, esta hoje particularmente sujeito a
um maior escrutinio por parte dos seus clientes e da sociedade em geral. Uma comunicagéo
rigorosa, rapida, simples e consistente junto dos stakeholders torna-se fundamental.

A Caixa ndo é indiferente a profunda transformacgéo do setor bancario, o que implicou a
adequacdao da estratégia as mudancas do mercado. Em 2016 a estratégia de comunicagao
para o Grupo CGD, pautou-se por:

e Continuidade da inclusdo na logica comunicacional das necessidades inerentes ao
plano de negécio/marketing e as suas diferentes exigéncias;

e Alinhamento com as orientacdes definidas pelo Conselho de Administragdo e com as
tendéncias de mercado.

A comunicacdo continuou a sublinhar o posicionamento da Caixa, com enfoque na
digitalizacédo da oferta adequada aos clientes numa atitude de permanente disponibilidade
para a mudancga, para responder aos desafios da globalizacdo dos mercados e no refor¢o
e acompanhamento dos desafios associados a responsabilidade social e ambiental e ao
negacio ético.

Marca

Historicamente, a Caixa € a marca com maior notoriedade na Banca portuguesa. De acordo
com a BrandScore, a Caixa atingiu 31% de notoriedade Top-of-mind e uma taxa de
atratividade a néo clientes de 28%. Em ambos os casos, a Caixa detém a lideranca com 12
pontos percentuais de vantagem para o segundo classificado neste ranking.

A Caixa iniciou em 2014 e intensificou em 2015, um processo de debranding, simplificando
e valorizando o seu simbolo e respetivo significado. Este processo tem na sua génese uma
evolucdo faseada de toda a organizacdo (incluindo as empresas do Grupo CGD)
relativamente a processos e procedimentos que otimizem recursos, reduzam custos e
valorizem, em simultaneo, uma comunicacdo de marca, quer a nivel institucional quer a
nivel comercial, mais eficiente e eficaz e uma marca sustentada por um simbolo comum, de
notoriedade inquestionavel a nivel nacional.
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Em 2016 prosseguiu a implementagdo deste projeto a nivel corporativo com o alargamento
as sucursais e demais estruturas do Grupo CGD e com a continuacdo do processo de
alteracdo de imagem das agéncias em Portugal.

Comunicacao Institucional - 140° Aniversario CGD

A Caixa celebrou o seu 140° aniversario. As comemorag6es decorreram por todo o pais,
numa acao que incidiu em 21 agéncias, de norte a sul do pais e ilhas, com colaboradores,
clientes, parceiros e as comunidades que nos acolhem em todos os concelhos do pais,
tendo sido promovidas diversas atividades de ambito local como exposi¢cées, momentos
musicais, artesanato, tertilias e momentos de partilha de histérias, animacdes, atividades
e jogos de literacia financeira para criancas, entre outras.

No ambito das celebrac¢des decorreu uma acéo solidaria de recolha de livros (com um total
angariado de 2.500 exemplares) que reverteu a favor de instituicbes sociais de apoio a
criangas e idosos.

Sob o conceito “A nossa Histéria é feita da historia de muitos”, foi lancada a plataforma
digital “A Nossa Caixa - 140 anos”, para que todas as pessoas do universo Caixa, em
Portugal e no estrangeiro - colaboradores, clientes e toda a comunidade -, pudessem
partilhar, ao longo do ano de 2016, histérias vividas com esta institui¢éo.

Comunicacéo Institucional - Cultura

O apoio da Caixa Geral de Depésitos a cultura, nas mais diferentes areas das artes e letras,
€ publicamente reconhecido. Entre os inUmeros projetos proprios ou em parceria é de
salientar, no ano em causa:

e Projeto Orquestras da CGD - Caixa promove, desde 2001, através deste Projeto
Orquestras, a continuidade do apoio a cultura, nomeadamente da musica classica
junto dos mais jovens, nas universidades e de norte a sul do pais.

e Orguestra do Norte, Orquestra Classica do Centro, Orquestra Filarmonia das
Beiras, OML - Orquestra Metropolitana de Lisboa, Orquestra Classica do Sul e
Orquestra XXI

e 59 concertos, dos quais 32 com naming Caixa e mais de 31 mil participantes.
Para estes eventos e numa abordagem comercial a Caixa convidou cerca de 6 mil clientes.

De acordo com o BrandSponsor, o Prestigio e a Portugalidade séo os atributos de marca
que os clientes mais associam a Caixa pelo patrocinio deste projeto.

Comunicacdo Comercial

Em 2016 o objetivo prioritario de comunicagédo foi o0 aumento da notoriedade da marca
Caixa, através de uma estratégia de comunicag¢do assente no reforco da assinatura “A
Caixa. Com certeza.” e o aumento da eficacia da comunicagdo com uma estratégia de
meios que permitisse uma presenca mais constante nos media.

Na comunicacdo digital, privilegiaram-se conteddos com elevado potencial de recordagdo
e engagement, com capacidade de gerar, via site, interacdo com os produtos Caixa.
Registou-se assim a continuidade na utilizagdo das plataformas digitais como motor para o
crescimento da percecdo como banco inovador e moderno.
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Campanha — Na Caixa. Com certeza
e Campanha mais recordada de 2016 e de 2015;
e Lideranga em recordacao espontanea durante periodo de campanha;
e Campanha mais eficaz de 2016;
e Campanha com mais agrado do setor bancario de 2016;

e Campanha digital no youtube com o melhor indice de performance alguma vez visto
em Portugal.

Festivais de verédo e Festivais de fado (naming)

e Os festivais de musica surgem em 2016 com a maior notoriedade de patrocinios da
Caixa com 53% de recall, subindo 15 p.p. em relacdo a 2015;

e Os atributos de marca, jovem, dindmica e proxima, definidos como estratégicos
para a presenca da Caixa nos festivais 2016 foram os mais valorizados pelo publico;

e Face a 2015, aimagem da marca Caixa melhorou na avaliagdo dos atributos jovem,
dindmica, proxima e inovadora;

e Nos festivais de naming (fado) a presen¢ca da Caixa promoveu uma maior
associagdo da portugalidade a nossa marca, tornando-se o atributo mais valorizado
pelos entrevistados no recinto.

Destaca-se o grande enfoque na comunicagdo digital e o objetivo de melhorar a
performance da marca Caixa nas redes sociais. Como resultado destas campanhas, de
acordo com a BrandScore, a Caixa liderou a rubrica recordagédo de campanhas do setor
bancario portugués.

Prémios e distincdes
¢ Distingéo Superbrands — Marcas de Exceléncia;
e Marca mais reputada na Banca — Marktest Reputation Index 2016;

e Prémios Navegantes XXI — Prémio de inovagcdo em marketing digital com a campanha
digital Na Caixa. Com Certeza;

e Reconhecimento de praticas de responsabilidade social 2016 - Associagao
Portuguesa de Etica Empresarial (APEE):

- Projeto Young VolunTeam, apresentando como boa pratica de
responsabilidade social na categoria voluntariado;

- Projeto de reciclagem de cartdes bancarios, apresentando como boa prética de
responsabilidade social na categoria ambiente: reducdo de impactes;

e Prémio comunicacdo meios & publicidade - categoria banca, financas e seguros
— Campanha “Na Caixa. Com certeza.”;

e Prémio Ouro dos Prémios Eficacia — Campanha "Na Caixa. Com certeza." distinguida
na categoria servicos financeiros e seguros.

e Avaliacdo Carbon Disclosure Project (CDP) — Integracdo no indice “Climate A List”,
sendo a Unica instituicao financeira portuguesa a fazer parte do TOP 9% das melhores
empresas mundiais no combate as alteragdes climaticas, entre quase 1.900
organizacfes listadas no rater CDP.
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1.5.1. ENQUADRAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO
EVOLUCAO ECONOMICA GLOBAL

A economia mundial registou em 2016 o sétimo ano consecutivo de expanséo. Tendo em
consideragdo as projecdes divulgadas pelo Fundo Monetario Internacional (FMI) em abril
de 2017, a atividade econdmica global registou no ano passado um crescimento novamente
baixo, de 3,1%, ou uma moderacdo de 0,3 p.p. em relagdo a 2015, o ritmo de expanséo
mais baixo desde o fim da crise. Ainda segundo o FMI, o abrandamento deveu-se a
desaceleracéo registada nas economias desenvolvidas (-0,4 p.p., para 1,7%), enquanto nas
emergentes e em desenvolvimento se assistiu a um abrandamento marginal do crescimento
(-0,1 p.p., para 4,1%) pelo sexto ano consecutivo.

Para a desaceleracdo das economias desenvolvidas, contribuiram sobretudo a Unido
Europeia e os EUA, onde a conjuntura econémica foi alvo de consideraveis incertezas,
tendo-se a assistido a eventos, nomeadamente de ordem politica, cujos resultados foram
contrarios ao esperado. Apesar disso, prosseguiu a retoma assente sobretudo no consumo
privado, devido a recuperacdo do mercado de trabalho e do rendimento real das familias,
bem como a melhoria das condi¢des de financiamento e a uma menor restritividade, no
caso da Area Euro, da politica orcamental. Os dados de comércio externo e, sobretudo, o
investimento fixo voltaram a desapontar.

Relativamente & atuacdo do bancos centrais, logo apds o primeiro Conselho de
Governadores de janeiro, os responsaveis do Banco Central Europeu (BCE) sugeriram que
novos estimulos monetarios poderiam ser em breve implementados. De facto, ao reduzir as
previsdes de crescimento e de inflagdo, o BCE anunciou no més de mar¢o seguinte um
reforco dos mesmos através de um conjunto de medidas que incluiram (i) uma descida da
taxa de juro das operac¢Bes principais de refinanciamento em 5 p.b., para 0%, (i) uma
reducéo da taxa de juro da facilidade permanente de cedéncia marginal de liquidez em igual
magnitude, para 0,25%, (iii) uma diminuicdo da taxa de juro da facilidade permanente de
depdsito em 10 p.b. e (iv) um conjunto de altera¢des respeitantes ao programa de compra
de ativos financeiros.

Apesar da melhoria dos indicadores, quer de atividade, quer de confianca da Area Euro, o
BCE manteve sem alteracdo a politica monetaria até dezembro, reafirmando
sucessivamente que "o balanco de riscos em relagéo a atividade permanece enviesado no
sentido negativo", assim como a orientacgao futura da politica monetaria (forward guidance),
segundo a qual, "as taxas de referéncia irdo conservar-se nos niveis atuais, ou inferiores,
mesmo apo6s a conclusdo do programa de compra em mercado de ativos de divida.".

No dltimo més do ano, o Conselho de Governadores do BCE prolongou por mais nove
meses, até dezembro de 2017, a duracdo do seu programa de compra de titulos de divida
publica e privada. No entanto decidiu igualmente reduzir o ritmo de aquisi¢do mensal a partir
de abril de 2017, para além de ter votado favoravelmente alteragBes aos parametros de
elegibilidade dos titulos a adquirir.

A atuacdo da Reserva Federal dos EUA (Fed) em 2016 foi muito similar a verificada em
2015. Embora o mercado de trabalho tenha tido de novo um comportamento muito
favoravel, a manutencéo da inflagdo em niveis baixos e um crescimento desapontante
durante a primeira metade do ano, levaram a que no decurso do ano a Fed postecipasse
sucessivamente a decisdo de decretar um novo aumento da taxa diretora, o que veio a
suceder no ultimo Conselho de Governadores de 2016, em dezembro. Como esperado, 0s
responsaveis maximos da Fed decretaram um incremento de 25 p.b. da referida taxa,
fixando-a no intervalo 0,50% a 0,75%.
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Em junho, ao contrario do que era sugerido pelas sondagens efetuadas, o resultado do
referendo acerca da permanéncia do Reino Unido na Unido Europeia mostrou uma votacao
a favor do abandono. A vitéria do Brexit traduziu-se, no imediato, num incremento da
volatilidade e da aversao ao risco quer devido aos receios quanto aos impactos econémicos,
através da quebra do investimento e dos fluxos comerciais, quer porque voltou a frisar riscos
de fragmentacdo econdémica e politica, concedendo alento a movimentos nacionalistas e
anti-integracdo europeia. Apesar do ambiente de divida expectavel devido ao Brexit,
durante o verdo o ambiente de aversdo ao risco foi registando uma reducédo, o que se
traduziu num decréscimo da volatilidade.

Com o propdsito de precaver potenciais efeitos negativos despoletados pelo Brexit, e apds
as agéncias de notacdo de risco S&P e Fitch terem revisto em baixa a classificacdo do
Reino Unido de AAA para AA e de AA+ para AA, respetivamente, o Banco de Inglaterra
anunciou em agosto uma reducao de 25 p.b. da taxa diretora, fixando-a num novo minimo
histérico de 0,25%. O banco central anunciou ainda um conjunto adicional de outras
medidas para estimular a economia e garantir um regresso sustentavel da inflacdo a meta
de 2%.

No inicio de novembro, a vitéria do candidato republicano nas elei¢cdes presidenciais nos
EUA deu origem a um novo periodo de agudizac@o da incerteza junto dos investidores.
Contudo, apés uma reacao inicial muito negativa, a confianca voltou a melhorar, assim que
empresarios, consumidores e investidores centraram o foco nas propostas econémicas do
Presidente-eleito, as quais incluiam (i) uma reducéo de impostos sobre familias e empresas,
um forte incremento da despesa publica, sobretudo em Defesa e infra-estruturas e (iii) uma
desregulamentacé@o em diversos setores, como o financeiro, o da energia e o da salde.

Nos EUA, depois do crescimento econémico do primeiro trimestre ter correspondido ao mais
baixo em dois anos, a conjuntura melhorou gradualmente nos trimestres seguintes,
alicercada sobretudo no desempenho favoravel do consumo privado. Nesse sentido,
destaque para o mercado de trabalho, com o valor médio de 4,7% a taxa de desemprego,
no Gltimo trimestre, a corresponder ao mais baixo desde o verdo de 2007. A economia norte-
americana registou em 2016 um crescimento anual do PIB de 1,6%, 1 p.p. inferior ao
observado em 2015 e o mais baixo em cinco anos.

A China observou em 2016 um crescimento anual de 6,7%, valor contido no objetivo
governamental definido (um intervalo delineado entre 6,5% e 7,0%). A atividade econémica
assinalou o terceiro ano consecutivo de arrefecimento, tendo o ritmo observado
correspondido ao mais baixo em 26 anos.

A regido da América Latina, segundo as referidas projecdes do FMI, terd em 2016 dado a
conhecer uma contracdo da atividade compreendida entre 0,5% e 1,0%. O desempenho
negativo, apos o crescimento marginal (0,1%) em 2015, foi resultado da acentuada queda
da procura interna, por um lado, e do impacto negativo da queda da cotagéo de diversas
matérias-primas durante os primeiros meses do ano, de que muitos destes paises sdo
produtores e exportadores.

Em 2016 registou-se uma forte moderag&o do crescimento do PIB na Africa sub-sariana,
sobretudo devido a contracéo de 1,5% da Nigéria e da expansdo marginal da Africa do Sul,
apos crescimentos de 2,7% e 1,3% em 2015, de acordo com o FMI. Em conjunto, estas
duas economias tém um peso superior a 50% do PIB da regiéo.

O choque de petréleo que se iniciou em 2014 voltou a ter um profundo impacto em Angola
em 2016. O FMI estima que a atividade econdémica tenha estagnado no ano passado, tendo-
se assistido a uma contracao de 0,4% do setor nao petrolifero, com as setores da indUstria,
dos servicos e da construcdo pressionados quer pela escassez de divisas, quer pela
necessidade de reduzir bens importados. O setor petrolifero tera registado um crescimento
anual de 0,8%.
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Em termos de inflacdo, devido a fraqueza da moeda angolana, o Kwanza, o aumento dos
precos internos dos combustiveis e os efeitos das condicdes monetarias expansionistas até
ao inicio do ano, levou o FMI a estimar que a inflagdo média anual tenha chegado a 33%
em 2016, a taxa mais elevada em mais de uma década.

O desempenho negativo da cotacéo do aluminio e do carvao, ao reduzirem as receitas de
exportacao, os atrasos verificados ao nivel da implementacédo de projetos, as restricbes a
atividade agricola devido a condigdes climatéricas desfavoraveis, as medidas de
consolidacdo das financas publicas em conjunto com a adocao de uma politica monetaria
restritiva, constituiram condicionantes ao ritmo de crescimento anual da economia de
Mocambique, que tera registado um ritmo historicamente baixo em 2016, de cerca de 3,4%,
de acordo com as projecdes mais recentes do FMI.

A inflacdo homdloga mocambicana encerrou 2016 em 25,3%, tendo permanecido em niveis
de dois digitos ao longo de todo o ano transato. O crescimento anual médio dos pregos
fixou-se em 19,9%, substancialmente acima do observado em 2015 (3,6%), 0 que se deveu
a depreciacdo da moeda, ao aumento dos bens alimentares, assim como ao incremento
dos precos administrativos.

INDICADORES ECONOMICOS

PIB ’ .
, Inflagsio ® Desemprego ®
(Taxas de variacao)

Unido Europeia @ 2,2% 1,9% 0,0% 0,3% 9,4% 8,5%
Area do Euro 2,0% 1,7% 0,0% 0,2% 10,9% 10,0%
Alemanha 1,7% 1,9% 0,1% 0,4% 4,6% 4,0%
Franca 1,3% 1,2% 0,1% 0,3% 10,4% 10,0%
Reino Unido 2,2% 2,0% 0,0% 0,7% 5,3% 4,9%
Espanha 3,2% 3,2% 0,1% 0,3% 22,1% 19,6%
ltalia 0,7% 0,9% 0,1% -0,1% 11,9% 11,7%
EUA 2,6% 1,6% 0,1% 1,4% 5,3% 4,9%
Japéo 1,2% 1,0% 0,8% -0,1% 3,4% 3,1%
RUssia -2,8% -0,2% 15,5% 7,0% 5,6% 5,5%
China 6,9% 6,7% 1,4% 2,0% 4,1% 4,0%
india 7,6% 6,8% 4,9% 4,9% n.d. n.d.
Brasil -3,8% -3,6% 9,0% 8,7% 8,5% 11,3%

Fontes: FMI: World Economic Outlook — abril 2017 - para os paises ndo membros da UE

(a) Comisséo Europeia: European Economic Forecast - fevereiro de 2017

(b) FMI: World Economic Outlook - outubro de 2016 (para os paises ndo membros da EU). Para os membros da EU, os valores
sdo os observados em dezembro.

n.d. — ndo disponivel

De acordo com as Estimativas de inverno de 2017 da Comisséo Europeia, e em linha com

a os dados preliminares divulgados pelo Eurostat, a atividade econdmica desacelerou em

2016 na Area Euro. Apos ter crescido 2,0% em 2015, a regido registou uma expansio de

1,7% no ano passado devido, sobretudo, ao menor contributo da procura interna e ao

contributo negativo da procura externa.

Registaram-se taxas de crescimento positivas em todos os Estados Membros, sem
excecao, tendo os valores oscilado entre os 4,3% da Irlanda e os 0,3% da Grécia. O
desempenho das restantes economias periféricas foi igualmente positivo, destacando-se a
manutencdo de um crescimento elevado em Espanha, acima de 3%, enquanto em ltalia e
em Portugal observaram-se crescimentos de 0,9% e 1,4%, respetivamente.

O desemprego ha regido registou uma nova reducao em 2016. A taxa de desemprego anual
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fixou-se em 10,0%, menos 0,9 pontos percentuais do que 2015, tendo assim diminuido pelo
terceiro ano sucessivo.

Ap6s um resultado nulo em 2015, a inflagdo anual, de acordo com o indice Harmonizado
de Precos no Consumidor (IHPC) averbou um resultado de 0,2%.

O reforgo do cariz expansionista da politica monetaria do BCE incluiu descidas das taxas
de juro diretoras, um incremento do montante de compras de titulos de divida por més, o
prolongamento por mais 9 meses, até dezembro de 2017, da duracédo do seu programa de
compra de titulos de divida publica e privada, o lancamento de mais quatro leildes de longo
prazo de cedéncia de liquidez e a inclusdo de titulos de divida de empresas sediadas na
Area Euro, assim como de emissées realizadas por organismos internacionais e bancos de
desenvolvimento.

Em concreto, no que concerne a reducdo das taxas de juro oficiais e de referéncia, o
Conselho de Governadores do BCE decidiu fixar, logo em margo, a taxa das operacdes
principais de refinanciamento em 0%, a taxa da facilidade permanente de cedéncia
marginal de liqguidez em 0,25% e a taxa da facilidade permanecente de depdsito em -0,40%,
taxa que, deste modo se conserva em terreno negativo desde junho de 2014.

INDICADORES ECONOMICOS DA UNIAO EUROPEIA E AREA EURO

2015 2016

Produto Interno Bruto (PIB) - Taxa de Variagéo @ 2,2% 1,9% 2,0% 1,7%
Consumo privado 2,1% 2,3% 1,8% 1,9%
Consumo publico 1,4% 1,9% 1,4% 2,0%
FBCF 3,6% 2,3% 3,2% 2,8%
Procura interna 2,0% 2,1% 1,8% 1,9%
Exportacdes 6,4% 2,8% 6,5% 2,7%
Importacbes 6,2% 3,5% 6,4% 3,3%
Taxa de inflacdo (IHPC) @ 0,0% 0,3% 0,0% 0,2%
Racios

Taxa de desemprego @ 9,4% 8,5% 10,9% 10,0%
Saldo do setor publico administ. (% do PIB) -2,4% -1,9% 2,1% -1,7%

Fonte: Comissé&o Europeia: Previsdes do inverno de 2017 - fevereiro de 2017
(a) Valores observados

MERCADOS FINANCEIROS

Apesar dos periodos de incremento de volatilidade verificados no inicio do ano, assim como
dos desfechos surpreendentes ao nivel de eventos politicos ocorridos no final de junho,
com o Brexit no Reino Unido, e no inicio de novembro, com a eleicdo do candidato
republicado Donald Trump, o desempenho dos mercados de capitais em 2016 foi
caraterizado por uma volatilidade muito baixa durante grande parte do ano, a qual perto do
final do mesmo atingiu inclusive o registo mais baixo em dois anos e meio.

Depois de um inicio de ano marcado pelo incremento dos receios em torno do
comportamento da economia chinesa, os indicadores permitiram o desagravamento dos
receios com o0 desempenho daquela economia, gerando uma reagdo positiva nos
mercados, a qual perdurou até ao inicio do verdo. A recuperacao do preco de diversas
matérias-primas, sobretudo do petréleo, contribuiu para animar a atividade em diversas
economias produtoras e exportadoras de matérias-primas, quer emergentes, quer
desenvolvidas, incluindo os EUA, onde se assistiu a uma estabilizacdo da atividade no setor
industrial, e, posteriormente, do investimento.
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MERCADOS OBRIGACIONISTAS

Em 2016, a trajetéria das taxas de rendibilidade das obrigacfes soberanas foi condicionada
por diversos factores, com destaque para os desenvolvimentos em torno da atuagédo dos
bancos centrais e as expetativas de inflacdo, além da incerteza quer quanto a evolugéo
econdmica, quer quanto a conjuntura politica.

Na Area Euro, assistiu-se pela primeira vez a descida da yield, a 10 anos, da Alemanha
para terreno negativo, durante o més de junho. Em julho, aquela taxa atingiu um minimo
histérico de -0,189%. O referencial aleméo, que permaneceu em 2016 entre -0,189% e
0,570%, encerrou 0 ano em 0,208%. Por seu turno, a yield dos 2 anos transacionou sempre
em territério negativo, tendo inclusive, nos udltimos dias do ano chegado a atingir um minimo
historico, inferior a -0,80%, isto apesar da melhoria do sentimento de confiancga.

Assistiu-se em 2016 a um comportamento diferenciado das taxas da divida soberana dos
paises da periferia, reflexo das diferentes riscos percecionados, que resultou naturalmente
numa evolucéo distinta dos prémios de risco (spreads) requeridos a estes paises.

Assim, apds quatro anos consecutivos de queda das taxas em Portugal e em Itélia, em 2016
as respetivas yields subiram 124,8 p.b. e 22,0 p.b., encerrando a 3,764% e 1,815%, apesar
do refor¢o da aquisicdo de divida também destes paises por parte do BCE. No prazo a 2
anos, as yields portuguesa e italiana apresentaram quedas no ano, de -6,5 p.b. e -15,1 p.b.,
para minimos histéricos de 0,04% e abaixo de -0,15%.

As taxas de rendibilidades dos titulos de divida soberana, a 10 anos, de Espanha e de
Irlanda, pelo contrario, averbaram descidas no ano de -38,7 p.b., ap6és um incremento de
16,0 p.b. em 2015, e de -40,1 p.b., respetivamente. No caso irlandés, assistiu-se ao quinto
ano sucessivo de queda da respetiva yield.

Apesar das incertezas em torno da sustentabilidade das financas publicas gregas, a taxa
da divida soberana helénica diminuiu em 2016 pelo segundo ano sucessivo, desta feita -
117,7 p.b., apés -146,1 p.b. em 2015. No computo do ano, o prémio de risco relativamente
a Alemanha desceu -75,6 p.b., para um valor inferior a 700 p.b..

Nos EUA, em 2016 a taxa de rendibilidade da divida soberana, a 10 anos, oscilou entre um
minimo de 1,358%, atingido no inicio de julho, logo apés o Brexit, que corresponde
igualmente a um minimo histérico, e 2,597% verificado em meados de dezembro. Como
nas restantes referéncias, a taxa mostrou uma tendéncia de descida durante a primeira
metade do ano, apés o que se assistiu a um forte incremento durante o segundo semestre,
sobretudo no dltimo trimestre. Tal refletiu a expetativa de aumento das pressdes
inflacionistas que as propostas da entdo futura Administracdo Trump, se implementadas,
poderiam induzir através da aceleracdo do crescimento econémico.

Depois do aumento de 9,8 p.b. em 2015, no ano passado a taxa norte-americana a 10 anos
subiu 17,5 p.b., para um valor de 2,44%. No caso das maturidades mais curtas, observou-
se um movimento igualmente ascendente durante o segundo semestre, o qual ganhou
dimenséo também durante os ultimos trés meses do ano, quando se tornou muito provavel
que a Fed voltaria no final do ano a decretar um novo agravamento da taxa de juro diretora.
A taxa a 2 anos, que em 2016 subiu pelo quinto ano sucessivo, registou, ainda assim, um
incremento de 14,1 p.b., inferior aos +38,2 p.b. observados em 2015, tendo encerrado
acima de 1,1% pela primeira vez desde 2009.

No mercado de divida privada, 2016 ficou marcado por um significativo aumento das
emissOes de divida por parte das empresas, para o qual contribuiram varios fatores. Desde
logo, a manutencao das taxas de juro em niveis muito baixos, que voltou a contribuir para
manter o financiamento em mercado bastante atrativo.
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Depois de em 2015 os spreads de derivados de crédito europeu terem registado um
aumento (+14,4 p.b.), encerrando a 77,3 p.b., o registo mais elevado desde o final de 2012,
em 2016, assistiu-se a um decréscimo de -5,0 p.b., ou -6,4%, fixando-se no final do ano a
72,3 p.b.. Pelo contréario, os spreads de empresas financeiras sofreram um alargamento
anual de 16,6 p.b., ou +21,6%, para 93,4 p.pb..

MERCADOS ACIONISTAS

Apos ter registado em 2015 uma perda de -4.3%, o mercado de a¢des mundial, medido
pelo indice da Morgan Stanley, alcangou em 2016 uma valorizacéo de 5.6%.

O inicio do ano foi particularmente negativo para as bolsas de a¢cdes mundiais, afetadas
pelos receios em torno do crescimento global, em especial da China, pela descida dos
precos das matérias-primas, em particular do petréleo, e pelo aumento do clima de
instabilidade politica em diversas regifes do globo, numa altura em que a Reserva Federal
dos EUA, no ultimo més de 2015, aumentara pela primeira vez em nove anos as taxas de
juro diretoras.

O alivio na averséo ao risco que se sentiu a partir da segunda metade de fevereiro deveu-
se a uma recuperacao da cotagdo do petréleo, a divulgagéo de indicadores mais positivos
nos EUA, que atenuaram os receios de crescimento baixo, e a estabilizacdo da cotagéo da
moeda chinesa. A decisdo, em marco, do BCE de reforcar os estimulos monetarios, com
uma descida das taxas de juro de referéncia, uma extensdo do programa de alivio
quantitativo e o lancamento de mais operacdes de refinanciamento de longo prazo,
cimentou ainda mais a gradual melhoria do sentimento dos investidores.

Em 2016, dois eventos que representavam um elevado risco, tiveram concretizacdo. Em
junho, a vitéria do Sim ao abandono do Reino Unido da Uniéo Europeia, €, em novembro,
a eleicdo do candidato republicano, Donald Trump, nas eleicbes Presidenciais norte-
americanas, tiveram um impacto substancialmente negativo nos dias seguintes, embora de
muito curta duracao.

Os principais indices acionistas da Area Euro, Jap&do, EUA e Reino Unido, registaram no
segundo semestre um desempenho substancialmente melhor do que o observado durante
a primeira metade do ano. Apés uma queda de -9,8%, e -18,2%, nos dois primeiros casos,
e um ganho de 2,7% e 4,2% nos outros dois no primeiro semestre, na segunda metade do
ano aqueles indices alcangaram ganhos de 9,6%, 22,7%, 6,7% e 9,8%, respetivamente.

Com excecao do Eurostoxx600 europeu (-1,2%), que caiu pela primeira vez em cinco anos,
em 2016 os principais indices acionistas registaram todos valorizacdes, com destaque para
o Footsie britanico o qual, apés dois anos consecutivos de queda, subiu 14,4% no ano
passado, tendo atingido perto do final de dezembro sucessivos maximos histdricos.

Em 2016, pela negativa, para além do mercado europeu, os indices japoneses registaram
um comportamento muito modesto. Embora o Nikkei225 tenha subido pelo quinto ano, a
valorizagdo cifrou-se em apenas 0,4%, apos um ganho acumulado de 125,1% nos quatro
anos anteriores. Ja o Topix, o indice industrial japonés, registou a primeira queda anual em
cinco anos (-1,9%), depois de um ganho acumulado de 112,3% nos quatro anos anteriores.

Os principais indices de ac¢des dos EUA, o S&P500, o Dow Jones, o NASDAQ e o
Russell2000 atingiram, sem exce¢ao, sucessivos maximos historicos nas Ultimas sessoes
do ano, alcancando ganhos anuais de +9,5%, +13,4%, +7,5% e +19,5%, respectivamente,
ao beneficiar das expetativas de uma politica orcamental mais expansionista por parte da
nova Administragcao norte-americana, da resiliéncia do crescimento econémico, sobretudo
da atividade interna, e da divulgacdo de resultados de empresas, referentes ao quatro
trimestre, muito positivos.

Na Area Euro, os dois principais indices da Alemanha (DAX) e Franca (CAC) valorizaram
6,9% e 4,9%, respetivamente. Por sua vez, nos paises denominados “periféricos”, as pragas
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acionistas conheceram um ano de queda, com destaque para o PSI20 portugués e para o
FootsieMIB italiano, que perderam -11,9% e -10,2%, respetivamente, seguidos pelas
guedas de -4,0% do ISEQ irlandés, e de -2,0% do IBEX de Espanha.

Ap6s trés anos de queda, 2016 foi positivo para as acdes da regido emergente. O respetivo
indice da Morgan Stanley valorizou 8,6%, ap6s um queda acumulada de -24,7% durante os
dois anos anteriores.

Entre os indices dos paises BRIC, os comportamentos foram consideravelmente distintos.
Pela positiva, destaque, em primeiro lugar, para o Brasil, onde, apds trés anos de queda
durante os quais o indice Bovespa perdeu -28,9%, em 2016 o mesmo valorizou 38,9%, e,
em segundo lugar, para o Micex russo com uma valorizacao de 26,7%, em linha com a do
ano anterior. Ambos beneficiaram do ambiente de estabilizagdo econémica, a par do
suporte proporcionado por uma politica monetaria menos restritiva. Num ano em que o
Sensex indiano registou uma variacdo marginal positiva, de apenas 1,9%, o destaque
negativo vai para o Shanghai chinés, o qual, apés ter estado a perder mais de 24% no final
de fevereiro, encerrou com uma perda de -12,3%, depois de dois anos sucessivos de
subida.

INDICES BOLSISTAS

Dow Jones (Nova lorque) 17.425,0 -2,2% 19.762,6 13,4%
Nasdaqg (Nova lorque) 5.007,4 5,7% 5.383,1 7,5%
FTSE (Londres) 6.242,3 -4,9% 7.142,8 14,4%
NIKKEI (Téquio) 19.033,7 9,1% 19.114,4 0,4%
CAC (Paris) 4.637,1 8,5% 4.862,3 4,9%
DAX (Frankfurt) 10.743,0 9,6% 11.481,1 6,9%
IBEX (Madrid) 9.544,2 -7,2% 9.352,1 -2,0%
PSI-20 (Lisboa) 5.313,2 10,7% 4.679,2 -11,9%

MERCADOS CAMBIAIS

Em 2016, a evolucdo cambial foi caraterizada por movimentos muito significativos por parte
de diversas moedas, determinados sobretudo por eventos politicos, assim como pela
expetativa de divergéncia da politica monetaria norte-americana, neste caso na fase final
do ano.

Destaque, nesse sentido, para a libra que, apés a votagéo favoravel do abandono do Reino
Unido da Unido Europeia (Brexit), em junho, registou uma forte depreciacdo face as
principais moedas mundiais. Em relagédo ao doélar, e até ao final do ano, a libra perdeu mais
de 17%, tendo em outubro atingido o valor mais baixo desde maio de 1985. Em relacéo ao
euro, a moeda britanica atingiu, na mesma altura, um minimo desde marc¢o de 2010, tendo,
entre o Brexit e o final de dezembro descido mais de 10%. No conjunto de 2016, a libra
perdeu -16,3% face ao dolar e -13,6% face ao euro, encerrando abaixo de $1,23 e €1,18,
respetivamente.

O euro registou em 2016 um comportamento erratico face ao dolar. Apesar de no inicio do
ano o BCE ter aberto a hipdtese da adocao de um refoco dos estimulos monetérios, as
palavras da Reserva Federal dos EUA mostraram-se mais decisivas ao reforcarem o carater
gradual do processo de normalizagdo dos niveis de taxas de juro de referéncia. A moeda
europeia registou um movimento de apreciacao até ao final de abril, também impulsionada
por um desempenho relativamente mais favoravel dos indicadores econémicos europeus.
Ainda assim, em 2016 assistiu-se ao terceiro ano sucessivo de depreciacdo do euro face
ao dolar, desta feita -3,2%, e apo6s dois anos de quedas superiores a 10%, o qual se fixou
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abaixo de $1,06 na lltima sessédo do ano.

O comportamento do iene japonés foi igualmente muito erratico em 2016. A moeda nipénica
beneficiou durante grande parte do ano dos fatores de incerteza e do aumento do risco, e
nem o reforco dos estimulos monetarios conseguiu contrariar a tendéncia de apreciacéo
gue prevaleceu até ao final do terceiro trimestre, quer face ao doélar, quer face ao euro.

Ainda no mercado cambial, e na Asia, o Banco Central da China voltou a aplicar reducées
na sua taxa de referéncia diaria face ao doélar no inicio do ano, o que resultou, na altura,
num queda do yuan para novos minimos desde fevereiro de 2011, e, tal como em agosto
de 2015, contribuiu para um agravamento da aversdo ao risco por parte dos investidores.
Relativamente ao euro, o yuan averbou uma apreciacao de 3,5%, depois de dois anos
sucessivos de queda.

Em relacéo as restantes moedas dos paises BRIC, o Euro obteve uma depreciacédo de -
20.3% face ao real do Brasil, apés a forte apreciacdo de 33,7% observada em 2015,
atingindo no final do ano uma cotacdo ligeiramente abaixo de 3,5 reais por euro.
Relativamente a moeda russa, a depreciacdo, de -17,9%, correspondeu a primeira em
quatro anos, comportamento que levou o euro a atingir no final de 2016 um registo inferior

a 65 rublos por euro, o nivel mais baixo em ano e meio.

Num ano marcado novamente por uma conjuntura adversa, o kwanza angolano registou
em 2016 o segundo ano consecutivo de depreciacdo face & moeda da Area Euro, desta
feita -18,7%, apos -18,0% em 2015, encerrando a 174,34 kwanzas por euro. Logo no inicio
do ano, o Banco Nacional de Angola decretou uma desvalorizacdo da moeda em relacéo
ao dolar, uma acdo em conformidade com o que fora observado em junho e setembro de
2015. Tal deciséo iria contribuir para levar a moeda a atingir em maio um minimo histérico
face ao euro. A estabilidade a que se assistiu na segunda metade do ano deveu-se ao
agravamento por parte do Banco Central de 400 p.b. da taxa de juro diretora ainda durante
0 primeiro semestre.

O metical mogambicano sofreu o quinto ano consecutivo de depreciacéo face ao euro, e 0
segundo em que a mesma suplantou os 47%. A moeda daquele pais africano, que atingiu
no final de dezembro 71,38 meticais por euro, permaneceu sob pressao até ao final do
verdo, altura em que atingiu um minimo histérico também face ao délar, isto apesar do
Banco Central de Mogambique ter decretado diversos agravamentos da taxa diretora (um
total de 1500 p.b), fixando-a num valor de 23,25% em dezembro ultimo.
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TAXAS DE CAMBIO DO EURO

GBP JPY
Dezembro 2013 1,370 0,836 141,68
Dezembro 2014 1,233 0,788 147,06
Dezembro 2015 1,088 0,726 132,33
Dezembro 2016 1,054 0,845 112,40

ECONOMIA PORTUGUESA
EVOLUCAO GERAL

A economia portuguesa registou em 2016 o terceiro ano consecutivo de expansao, de 1,4%,
apo6s 1,6% em 2015, de acordo com a estimativa rapida do INE. Segundo o Instituto de
Estatistica, assistiu-se a uma diminuicdo do contributo da procura interna, reflexo da
reducdo do investimento e da desaceleracdo do consumo privado. De 2015 para 2016,
estas rubricas passaram de variacfes de 4,5% e 2,6% para -0,3% e 2,3%. O contributo da
procura externa foi muito menos negativo do que no ano anterior, ao passar de -1,0 p.p.
para -0,1 p.p..

Segundo o INE, em 2016, as exporta¢fes portuguesas de bens assinalaram um substancial
abrandamento, apesar de ter assinalado um novo recorde. O crescimento de 0,9%, para
50,3 mil milhdes de euros, seguiu-se a expansédo de 3,7% observada em 2015. Assistiu-se,
ainda assim, ao sétimo ano sucessivo de aumento das vendas ao exterior, durante os quais
as exportagcdes averbaram um incremento de 58,4%. No conjunto do ano, as exportagdes
extra-UE cairam -8,2%, depois de -3,1% em 2015. Embora o crescimento das exportacdes
intra-UE tenha permanecido em terreno positivo, ainda assim assinalou uma moderacéo,
ao passar de 6,5% para 4,3%.

Em 2016, Portugal conservou uma capacidade externa de financiamento. Em percentagem
do PIB, o saldo da balanca corrente e de capital conservou um excedente pelo quinto ano
sucessivo, desta feita 1,5%, mais 0,2 p.p. do que em 2015.

INDICADORES DA ECONOMIA PORTUGUESA

Prod. Interno Bruto (PIB) - Taxa de Variagso @ 0,9% 1,6% 1,4%
Consumo privado 2,3% 2,6% 2,3%
Consumo publico -0,5% 0,8% 0,8%
FBCF 2,3% 4,5% -0,3%
Procura interna ® 2,2% 2,5% 1,5%
Exportagtes 4,3% 6,1% 4,4%
Importacdes 7,8% 8,2% 4,4%
Taxa de inflacdo (IHPC) -0,2% 0,5% 0,6%
Récios

Taxa de desemprego 13,9% 12,4% 11,1%
Défice do setor publico administ. (% do PIB) -7,2% -4,4%  -2,0% (*)
Divida publica (em % do PIB) 130,6% 129,0% 130,4% (*)
Fonte: INE

(a) Revisdo da 12 notificacéo de 2017 no ambito do Procedimento dos Défices Excessivos, quando identificados (*)
(b) Contributo para o crescimento do PIB (pontos percentuais)

Quanto a inflagéo, o IHPC portugués registou, em 2016, uma taxa de variagdo média anual
de 0,6%, apos 0,5% em 2015.
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O incremento marginal da taxa de variagéo do indice foi essencialmente determinado pela
evolucdo das componentes energéticas. A variacdo deste agregado foi menos negativa em
2016, transitando de -3,6% em 2015 para -1,8% no ano passado.

No mercado de trabalho, a taxa de desemprego desceu para 11,1% em 2016, o que
representa uma reducéo 1,3 p.p. face a 2015. O ano encerrou com um valor de 10,5%, no
quarto trimestre, o equivalente a uma populacdo desempregada de 543,2 mil individuos, o
gue representa um decréscimo de 14,3% face a igual trimestre de 2015, ou menos 90,7 mil
pessoas desempregadas.

CREDITO E DEPOSITOS

Em dezembro de 2016, o agregado de liquidez M3, excluindo a circulagdo monetaria,
registou uma variagdo homologa de 9,4%, mais 5,2 p.p. do que no final de 2015.

Os dep0sitos totais registaram um incremento de 4,5%, o que representa uma aceleracéo
gquando comparado com o verificado no final do ano anterior, quando cresceram 1,3%. Para
isso contribuiu o crescimento dos depésitos de sociedades nao financeiras que se
expandiram 8,4% apos a queda de -0,4% em 2015, enquanto os depositos de particulares
e emigrantes cresceram 1,0%, que compara com +3,8% em 2015.

O crédito interno total aumentou 0,6%, crescimento menor do que os 2,1% de 2015. O
mesmo deveu-se, sobretudo, ao crédito as administragdes publicas, liquido de passivos
face & Administracdo Central, com uma forte moderacdo de 31,5 p.p., para 22,7%, e da
contragdo maior do crédito a sociedades néo financeiras, que caiu -1,9%, mais 0,3 p.p. do
gue no ano anterior. Enquanto o crédito a particulares perdeu -2,9% na vertente hipotecéria,
0 segmento de consumo final e outros fins cresceu 6,2%, mais 6 p.p. do que no final de
2015.

AGREGADOS MONETARIOS EM PORTUGAL @

M3, excluindo circulagdo monetaria 0,7% 4,2% 9,4%
Depdsitos totais 1,2% 1,3% 4,5%
Depdsitos de sociedades ndo financeiras 2,9% -0,4% 8,4%
Depdsitos de particulares e emigrantes 0,4% 3,8% 1,0%
Crédito interno total -6,5% 2,1% 0,6%
Crédito as administragdes publicas -16,5% 54,2% 22,7%
Crédito a sociedades néo financeiras -6,1% -1,6% -1,9%
Crédito habitacao -4,0% -3,3% -2,9%
Crédito ao consumo e outros fins -2,6% 0,2% 6,2%

Fonte: Banco Portugal - Boletim Estatistico, fevereiro de 2017

(a) Taxas de variagdo com base nos saldos de fim do més. Nos agregados de Dep6sitos nédo estdo incluidos os de IFNM e nos de
Crédito estao incluidos os créditos titularizados

(b) Liquido dos Passivos face a Administra¢éo Central
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TAXAS DE JURO

Embora a economia da Area Euro tenha voltado a registar em 2016 um crescimento acima
do potencial, a inflacdo baixa e negativa durante os primeiros meses do ano, elevou os
receios em torno da possibilidade de deflacdo, o que contribuiu decisivamente para que o
BCE tivesse voltado a reduzir, em marc¢o, a taxa de juro da facilidade permanente de
depodsito em -10 p.b., para -0,40%, fixando-a num novo minimo histérico. A taxa de juro de
referéncia foi reduzida em 5 p.b., para 0%, igualmente um novo minimo.

De novo, com o intuito assegurar uma aceleracao do crescimento da concessao de crédito,
e de reforcar as medidas de prevensao da deflacdo, em conjunto com a reducéo das taxas
de juro diretoras, o Banco Central Europeu fortaleceu as medidas de carater nao
convencional anteriormente implementadas, para além de ter introduzido novas resolugées,

com destaque para a compra de titulos de divida de empresas.

TAXAS DE JURO @

2015 2016

Taxa dos FED Funds 0%-0,25% 0,25%-0,50% 0,25%-0,50% 0,25%-0,50% 0,25%-0,50% 0,50%-0,75%
Taxa Diretora do BCE 0,05% 0,05% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Euribor
Overnight 0,144% -0,127% -0,303% -0,293% -0,329% -0,329%
1 més 0,018% -0,205% -0,334% -0,364% -0,371% -0,368%
3 meses 0,078% -0,131% -0,244% -0,286% -0,301% -0,319%
6 meses -0,171% -0,040% -0,132% -0,179% -0,203% -0,221%
12 meses 0,325% 0,060% -0,005% -0,051% -0,064% -0,082%
Novas operacdes de crédito
Sociedades néo financeiras ® 3,48% 2,39% 2,44% 2,35% 2,49% 2,23%
Particulares — habitagcéo 3,01% 2,13% 1,99% 1,86% 1,76% 1,77%
Depdsitos a prazo e de poupanca ©
Sociedades nao financeiras 1,20% 0,69% 0,54% 0,48% 0,42% 0,40%
Particulares 1,63% 0,75% 0,62% 0,53% 0,45% 0,40%

Fonte: Banco de Portugal - Boletim Estatistico, fevereiro de 2017
(a) Taxas relativas ao ultimo dia do més

(b) Operacdes acima de 1 milhdo de euros

(c) Depositos com prazo acordado até 2 anos

A postura do BCE contribuiu para manter uma presséo descendente para as taxas Euribor,
ao longo de todo o0 ano, embora de forma mais pronunciada durante a primeira metade do
mesmo. Reflexo do gradual e continuo incremento da liquidez em excesso no sistema,
devido ao aumento do balangco do banco central, estas taxas de juro, frequentemente
utilizadas como indexantes de operacdes de intermediacdo bancaria, voltaram a registar
sucessivos minimos histéricos. Enquanto a taxa para o prazo a um més registou 0 minimo
de sempre no inicio de novembro, as taxas para os prazos a 3, 6 e 12 meses encerraram 0
ano em minimos histéricos.

No conjunto do ano, as taxas Euribor para os prazos a 1, 3, 6 e 12 meses, desceram,
16,3 p.b, 31,9 p.b., 22,1 p.b., e 8,2 p.b., respetivamente.

As taxas de juro praticadas em novas operagdes, quer de depdsitos, quer de crédito,
desceram novamente em 2016, em sintonia com o comportamento do referencial de
mercado, ou seja, das taxas Euribor. A diminuicdo foi mais acentuada no segmento de
particulares, quer no caso das taxas de juro passivas, que no caso das taxas de juro ativas.

1.5.2. PLANO DE RECAPITALIZACAO

No ambito do principio de entendimento entre o Estado Portugués e a Comissao Europeia,
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e por forma a néo ser considerado como ajuda de Estado o aumento de capital da Caixa
Geral de Depésitos, S.A., foi estabelecida como condi¢cao para o efeito uma avaliacao dos
ativos do banco. Neste contexto, a Comisséo Executiva da CGD decidiu efetuar uma reviséo
da carteira de ativos, designada por MAAV - Management Assessment of Asset Value, com
referéncia a 30 de junho de 2016, utilizando os critérios e os pressupostos que um investidor
privado utilizaria se estivesse disponivel para efetuar um grande investimento na CGD.
Adicionalmente, os critérios usados refletem o objetivo de reducdo dos niveis de non
performing loans (NPL), tendo sido assumido um objetivo de desalavancagem mais
acelerado para este tipo de ativos. Esta revisdo teve inicio a 5 de setembro de 2016, e ficou
concluida a 12 de dezembro de 2016.

Esta alteracdo de perspetiva conduziu a revisdo de alguns critérios de mensuracéo de
imparidade que vigoravam até a data de 30 de junho de 2016. Foram avaliadas as classes
de ativos de crédito a clientes, iméveis em balanco, carteira de titulos e outros ativos e
contingéncias.

Para efeito do fecho de contas de 31 de dezembro de 2016, procedeu-se a uma revisao
exaustiva dos critérios e metodologias utilizados no exercicio de avaliacdo de ativos, bem
como a uma reavaliagcdo dos principais clientes objeto de avaliagdo individual de
imparidade, suportada em propostas pelas Diregcbes Comerciais, mediante revisdo da
Direcéo de Gestdo de Risco, bem como de propostas de revisdo de imparidade de iméveis
por parte da Dire¢do de Negdcio Imobiliario, cujas recomendacdes foram acolhidas pela
Comisséo Executiva da CGD.

Em 4 de janeiro de 2017, no seguimento do referido acordo, da obtenc¢éo de autorizagéo do
Banco de Portugal e do Banco Central Europeu as operacdes que concretizam a
recapitalizacéo da CGD, do plano estratégico aprovado pelo acionista Gnico da CGD e do
relatorio relevante de uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas acerca das
operacdes, foram deliberadas pelo Estado Portugués, acionista Unico da CGD, e realizadas
as seguintes operacdes societarias:

1. Utilizacdo das reservas livres e da reserva legal, no montante global de 1.412.460.251
euros, para cobertura de igual valor de resultados transitados negativos.

2. Aumento do capital social da CGD de 5.900.000.000 euros para 7.344.143.735 euros,
mediante a emissdo de 288.828.747 novas acdes ordinarias de valor nominal de 5,00
euros cada, subscritas e realizadas integralmente pelo Estado Portugués, do seguinte
modo:

i) 945.148.185 euros através da entrega de obrigacGes subordinadas de conversdo
contingente (CoCos) subscritas pelo Estado, com o valor nominal de 900.000.000
euros, acrescido de juros vencidos e ndo pagos desde o Ultimo cupéo até 4 de
janeiro de 2017 no montante de 45.148.185 euros.

ii) 498.995.550 euros, correspondentes ao valor contabilistico da participagdo do
Estado Portugués na Parcaixa, SGPS, S.A., através da entrega em espécie de
490.000.000 ac0es representativas do capital social desta empresa.

3. Reducdo do capital social da Caixa Geral de Depésitos, S.A. pelo montante de
6.000.000.000 euros, fixando-se em 1.344.143.735 euros, mediante a extingdo de
1.200.000.000 de agbes com o valor nominal de 5,00 euros cada, para cobertura de
resultados transitados negativos no valor de 1.404.506.311 euros e para a constituicao
de uma reserva livre no valor de 4.595.493.689 euros.

Para além das operagcdes acima referidas o processo de recapitalizagdo prevé: (a) um
aumento do capital social em dinheiro n&o superior a 2.700.000.000 euros a ser subscrito e
realizado pelo Estado; (b) a emisséo de instrumentos de fundos préprios adicionais de nivel
1 ou outros instrumentos hibridos de capital (Additional Tier 1) no valor de, num primeiro
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momento, 500.000.000 euros, a subscrever por investidores privados, ambos a concretizar
apos encerramento das contas da Caixa Geral de Depdésitos, S.A. relativas a 31 de
dezembro de 2016.

O processo de recapitalizacdo prevé ainda uma emissao de Additional Tier 1 no montante
de 430.000.000 euros no prazo de 18 meses a contar da data da emissao atras referida.

Assim, apés o encerramento das referidas contas, a CGD concretizou no passado dia 23
de marco a emissdo em mercado de Additional Tier 1, no montante de 500.000.000 euros,
junto de mais de 160 investidores institucionais. Em 30 de marco teve lugar a liquidacdo
financeira dos referidos titulos. Nesta mesma data o Estado Portugués realizou também o
planeado aumento do capital social, no valor de 2.500.000.000 euros em dinheiro, para
3.844.143.735 euros, sendo para o efeito emitidas 500.000.000 novas acdes ordinarias de
valor nominal de 5,00 euros cada.

A conclusdo desta importante fase do plano, elevando o montante global de recapitalizacao
a 4.444 milhdes de euros e consequente reforco da sua solvabilidade, permitem a Caixa
concentrar-se na execuc¢do do seu plano estratégico 2017 — 2020.

1.5.3. PLANO ESTRATEGICO
PLANO ESTRATEGICO 2017 — 2020

A recapitalizacdo da CGD foi concebida com base num Plano Estratégico, que define a
estratégia do Banco até 2020 e evidencia a racionalidade e a sustentabilidade da deciséo
de investimento do accionista Unico da CGD.

O Estado Portugués e a CGD apoiam firmemente a viabilidade do Plano Estratégico. As
principais razdes subjacentes a esta convi¢ao séo:

® O plano baseia-se num cendario macroeconémico prudente, nomeadamente com
taxas de juro negativas até 2020;

®  N&o h4 alteracdes relevantes na quota de mercado ou no langcamento de novas
areas de atividade, de modo que ha reduzida dependéncia face a pressupostos de
crescimento que podem ser menos controlados pela equipa de gestao;

®  Existe uma reestruturacéo significativa da plataforma operacional, que corresponde
a uma area sob controlo da equipa de gestéo;

®  Areestruturacdo da presenca internacional, com base em critérios de racionalidade
econdmica e estratégica, ird simplificar e atenuar o risco da carteira de subsidiarias
da CGD;

® O plano inclui o reforgo das praticas de gestao de risco do Grupo, visando alinhar a
CGD com as melhores préaticas de mercado;

® A reavaliacdo das carteiras de crédito e de titulos permitird uma normalizacao do
custo de risco; e

®  As condi¢des de governo da sociedade e de remuneracao foram revistas de forma
a permitir a CGD atuar em condi¢gBes de igualdade com outros concorrentes em
mercado.

O Plano Estratégico inclui (i) o contexto macroeconémico, (ii) um plano de reestruturagao
viavel, incluindo importantes alienaces de operacdes ndo estratégicas, (ii) uma andlise
detalhada dos ganhos e perdas, bem como a evoluc¢édo do balan¢go da CGD, com projecdes
das demonstracdes financeiras apds o aumento de capital, (iv) uma indicacédo dos retornos
esperados e (v) prazos definidos para os referidos retornos esperados.

O objetivo das medidas contidas no Plano Estratégico é o de melhorar o desempenho global
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da CGD, a fim de assegurar a sua sustentabilidade a longo prazo e a criagcdo de valor para
0 seu acionista. Como tal, baseia-se nos seguintes principios:

Manter a sua atual posicdo de lideranca no mercado sem alterar de forma
fundamental o seu atual modelo de neg6cio de banco universal;

Aumentar a eficiéncia operacional de suas operacdes domésticas, conjugando-a
com a simplificacdo da estrutura do Grupo e a reestruturacdo do portfolio
internacional;

Garantir retornos atractivos para o investidor (> 9%) num prazo de 5 anos;

Refor¢o dos niveis de solvabilidade do Banco de forma a satisfazer os requisitos
definidos pelos supervisores e as expectativas do mercado (CET 1 acima de
12,5%);

Manter um modelo de governo e de gestdo independente e responsavel.

O Plano Estratégico contém quatro pilares essenciais:

Plano Estrategico CGD 2020: 4 pilares

Reforcaro modelode Ajustar Restruturaras Reforcar
gesidoderiscoe infraestrutura operacoes atividade
governancedogrupc  operacional(rede Internacionais comercial
para melhorar comercial, areas numa otica {retalho, PMEs,
solvéncia e resiliéncia cenirais) e complementara grandesempresas}
do balanco investimento nos operacdo para garantir
recursos humanos domeéstica competitividade
Pilar 1

O primeiro pilar do Plano Estratégico baseia-se na reestruturagédo da carteira de ativos da
CGD e no reforco do seu modelo de gestdo de risco com o objectivo de melhorar a
solvabilidade e a resiliéncia do balanco.

O Pilar 1 do Plano Estratégico é realizado através de um conjunto de iniciativas que visam
assegurar que a gestdo de risco da CGD corresponde as melhores normas internacionais
e regulamentares e garantir a implementacéo de um modelo de negécio de risco eficiente.
Para o efeito, serdo implementadas as seguintes medidas:

Integracao das prioridades financeiras e de negécio com a gestdo de riscos,
nomeadamente no contexto da estratégia / apetite ao risco, orcamento e gestédo do
desempenho;

Implementagdo de um modelo de gestdo de risco completo com trés linhas de
defesa;

Atualizacéo da infraestrutura de compliance e auditoria;
Revisdo de todos os processos de gestdo de riscos;
Melhoria da qualidade dos modelos de avaliacédo de capital;
Focalizacdo na gestéo de ativos na sua propriedade; e,

Fortalecimento da monitorizacao e recuperacgéo de crédito.
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A materializacdo destas iniciativas em acg6es de curto e médio prazo ja foi iniciada, em
particular, foi elaborado um conjunto detalhado de planos operacionais de contratacao e
tratamento de Non Performing Loans.

Adicionalmente, a CGD ird analisar a criacdo de uma unidade autonoma com gestédo
dedicada para supervisionar os ativos imobiliarios na sua posse. Se justificada, devera
conduzir a um processo de recuperacdo mais eficiente e permitir a equipa de gestdo da
CGD centrar-se na estratégia e operagfes em curso do Banco.

NPE ratio

:

2015 2020

Pilar 2

O segundo pilar do Plano Estratégico centra-se no ajustamento da infra-estrutura
operacional doméstica da CGD para aumentar a eficiéncia. As principais iniciativas a
implementar s&o:

* Ajustamento da rede comercial com a reducédo de cerca de 180 agéncias;

* Reducdo do quadro de colaboradores em cerca de 2.200 empregados (para além
dos contratos de saida em 2016 no ambito do programa de reforma antecipada -
Plano Horizonte);

* Melhoria da gestdo dos Recursos Humanos, incluindo a formacéo; e,

* Melhoria dos niveis de servico e atendimento do cliente através da digitalizacdo de

processos.
Numero deagéncias Nimero de Colaboradores
651 H 8.868 H
470-490 <6.650
Pilar 3

O Pilar 3 centra-se na reestruturagdo do portfolio internacional com o objectivo de focar em
geografias selecionadas.

A carteira internacional da CGD era composta principalmente por nove filiais e nove
sucursais. No &mbito do principio global de reducéo do risco internacional e de focalizacéo
em geografias prioritarias com afinidade de negocios com Portugal, a CGD ird desenvolver
uma abordagem focada, assegurando uma revisdo dos modelos de negdcio e de governo
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dos ativos a manter e avancar com a venda dos ativos a alienar em geografias néo
prioritarias.

Ativos ROE
mM € %
2 e 2
=15
131
<12
2016 2020 2016 2020

Nota: Exclui resultados néo recorrentes e carteiras a transferir para o perimetro doméstico

Pilar 4

O Pilar 4 do Plano Estratégico centra-se na modernizagdo do franchise comercial das
operacBes domésticas para garantir a sustentabilidade.

As principais iniciativas deste pilar incluem:

* Revisdo da segmentacéo e upgrade da oferta de retalho;
¢ Digitalizac&o da experiéncia do cliente;

* Revisdo de modelos de bancassurance e de gestdo de ativos para suportar
propostas de valor de retalho e penetracdo de produtos fora de balanco;

* Definicdo de um plano para melhorar o volume de envolvimento com as pequenas
e médias empresas (PME), captando operacdes correntes e comissdes de gestao
de tesouraria;

* Introducdo de um sistema de gestdo de desempenho ajustado ao risco e ao capital;
el

¢ Otimizacgdo de processos de crédito.

xx%  Margem financeira/
volume de negdcio

Margem financeira Comissdes/ volume de negoécio
Milhdes de euros
0.6% =1,0%
=0,45
=1.100 0,35
635

1.5.4. PRINCIPAIS RISCOS E INCERTEZAS

A economia mundial e os mercados financeiros entraram em 2017 envoltos num ambiente
consideravelmente mais otimista do que aquele que prevaleceu entre o final de 2015 e
grande parte do ano passado. Tal dinamica néo € indissociavel da melhoria do sentimento
econdmico, tendo levado a uma valorizacdo dos ativos de risco observados durante os
ultimos meses do ano transato, particularmente nos mercados desenvolvidos, e sobretudo
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apo6s a vitdria do candidato republicano, Donald Trump, nas elei¢cdes presidenciais norte-
americanas de novembro e a expetativa de que tal possa representar uma politica
orgamental com cariz expansionista naquele pais.

Em 2017, as perspetivas mantém-se, contudo, sujeitas a diversos e consideraveis riscos,
qguer de natureza estritamente econdémica, quer de natureza politica, nomeadamente,
politica, proporcionando o aparecimento de periodos de aumento da averséo ao risco e de
volatilidade nos mercados financeiros.

No mais recente relatério de atualizacéo acerca da conjuntura econdmica global, divulgado
em janeiro deste ano, o Fundo Monetério Internacional (FMI) considerou que os riscos em
torno do crescimento global continuam enviesados no sentido descendente. Dever-se-a,
assim, considerar a possibilidade do crescimento econdémico voltar a desapontar, a
semelhanca, alids, do que sucedeu ao longo dos ultimos anos. Por outro lado, um dos
principais riscos econdémicos identificaveis no inicio de 2017 prende-se com um potencial
aumento da inflagdo, donde poderia resultar uma postura mais conservadora dos principais
bancos centrais.

ApOs varios anos durante os quais as preocupacdes dos responsaveis de politica
econdmica e dos investidores foram dominadas pelos receios de inflagdo demasiado baixa,
ou deflagdo em alguns casos, assistiu-se a partir do segundo semestre do ano passado a
um periodo de aceleragéo do crescimento dos precos. Por enquanto o mesmo é funcéo de
um efeito base associado ao preco do petréleo, que registou no inicio de 2016 os valores
mais baixos desde 2003. A recuperacdo do mercado de trabalho, o aumento do poder de
incrementar precos por parte das empresas, a depreciagéo das principais moedas face ao
ddlar e a implementacdo de medidas protecionistas que contribuam para elevar custos de
producéo, poderdo colocar em duvida as proje¢ces que apontam para que as taxas de
inflagdo permanecam ainda baixas em 2017.

Uma aceleracdo da inflagdo subjacente no consumidor teria fortes implicacdes ndo so
econdmicas, como sobre o comportamento dos ativos financeiros, em func¢éo da resposta
dos principais bancos centrais. Desde logo por poder justificar, em primeira instancia, uma
alteracao do discurso dos mesmos, abandonando as indica¢ces de um incremento gradual
dos juros ou manutencdo dos estimulos, e posteriormente uma eventual postura das
autoridades monetérias de sinalizagdo de uma normalizacdo mais célere da politica
monetaria.

Este risco poderd ser superior nos EUA, dada a fase do ciclo econbmico em que se
encontram e a eventual adocao pela nova Administracdo norte-americana de uma politica
orcamental mais expansionista. Uma confirmacdo quanto aos estimulos orgcamentais
anunciados pelo Presidente recentemente empossado eleva a possibilidade da Reserva
Federal ter que proceder a um ajustamento da taxa de juro diretora mais rapido do que o
sugerido pelos proprios membros do Conselho de Governadores em dezembro passado.

No caso do Banco Central Europeu (BCE), embora a decisdo do passado més de dezembro
de reduzir o ritmo mensal de aquisicdo de titulos de divida possa ser entendida em
consequéncia do desanuviamento das pressdes deflacionistas e da melhoria da conjuntura
econdmica, o reforco em 2017 da sinalizagdo do efetivo termo do programa de alivio
quantitativo, agendado para dezembro, pode contribuir para um potencial periodo de
instabilidade e incerteza, ao alimentar receios de uma deterioracdo das condi¢bes de
financiamento das economias da Unido Econémica e Monetéria.

No Japao, assiste-se a um menor grau de incerteza relativamente ao comportamento do
respetivo banco central (BoJ). Apesar de recentemente a autoridade monetaria ter revisto
em alta o ritmo de expansdo para os préximos dois anos, em janeiro o BoJ reiterou o
compromisso de ndo reduzir o programa de alivio quantitativo em 2017, considerando,
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adicionalmente, muito pouco provavel que retire a taxa de juro de depésito de territorio
negativo em 2018.

Conforme referido, em 2017 a vertente politica constituird também um fator de incerteza, a
qual tera diversas proveniéncias, representando provavelmente um dos maiores riscos para
a atividade e para o percurso dos mercados no decurso do ano.

Entre os varios eventos que terdo lugar, sdo de referir, desde logo, o calendario eleitoral na
Unido Europeia, no qual se destacam as elei¢cdes legislativas em marco na Holanda, as
presidenciais e legislativas na Franca em maio e junho, e finalmente as federais na
Alemanha em setembro, para além de um possivel ato eleitoral também em Italia.
Resultados favoraveis a forcas politicas populistas e/ou anti-sistema, elevariam novamente
0s receios, nao s6 dos investidores, como de empresarios, quanto a coesdo e
sustentabilidade do projeto europeu, para além de contribuirem para o congelamento ou
rejeicdo de propostas e medidas suscetiveis de contribuir para o suporte e reforco do

mesmo.

Ainda na Europa, de realcar ainda as incertezas, ndo menos relevantes, que se prendem
com as dificeis negociac¢des entre o Reino Unido e a Unido Europeia no &mbito do Brexit, e
0 risco de que as mesmas possam resultar num abandono, sem acordo, do Reino Unido.
Os efeitos negativos de um evento desta natureza decorreriam através de uma maior
quebra do investimento e dos fluxos comerciais, do agravamento da instabilidade nos
mercados financeiros, e de um reforco dos niveis de protecionismo, podendo ainda dar
origem a novas perturbacgées politicas.

Por seu turno, nos EUA, destacam-se 0s riscos respeitantes a decisfes que se prendem
com as relagBes internacionais por parte da nova Administracdo norte-americana que
possam criar potenciais focos de tensdo, ndo somente econémicas, mas também geo-
politicas.

Neste contexto, e apds ter registado em 2016 o crescimento mais baixo do atual periodo de
expanséo, as expetativas mais recentes do FMI apontam para uma modesta aceleracédo do
crescimento econdmico global em 2017, devido a aceleracéo da economia norte-americana
e a resultados positivos na regido da América Latina e da Europa de Leste, enquanto para
0s principais paises europeus, assim como para China, se espera uma ligeira moderacéo
do ritmo de expanséo.

Nos EUA, embora a eleicdo do candidato republicano nas eleicbes de novembro tenha
levado a uma reacdo positiva dos investidores, empresarios e consumidores, em
antecipacdo de um crescimento econdmico mais elevado devido aos planos orcamentais
expansionistas, prevalece, no entanto, a incerteza quanto ao grau de concretizacdo de tais
politicas. Outros fatores de incerteza prendem-se, em primeiro lugar, com as consequéncias
de um eventual incremento do protecionismo e, em segundo lugar, com o desempenho

menos positivo das exportacbes devido a possibilidade de apreciacdo do dolar no
seguimento de uma inversdo mais veloz da politica monetéria.

No caso da Area Euro, embora se perspetive que a atividade econdémica volte a expandir-
se em 2017, antecipa-se uma ligeira moderacdo do crescimento anual. O crescimento
europeu enfrenta diversos riscos em 2017, alguns dos quais transitam do ano passado.
Para além dos ja referidos ligados a evolucao das negocia¢cdes de preparacdo da saida do
Reino Unido da Unido Europeia, de notar ainda as consequéncias nefastas para o
crescimento europeu que adviriam de uma desaceleracdo de algumas das economias mais
relevantes para o comércio externo da regido, como a China. Por outro lado, de referir que
0s principais fatores que suportaram o crescimento em 2016, nomeadamente, a politica
orcamental ligeiramente expansionista, o relaxamento da politica monetaria, e a queda do
preco do petréleo, deverdo registar uma atenuacao este ano. Saliente-se ainda outros
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potenciais focos capazes de criar instabilidade, como seja a questao dos refugiados ou a
intensificacdo das preocupacdes relativas a seguranca.

Para as economias emergentes, para além do impacto direto proveniente da esperada
moderacdo da economia chinesa, um desempenho mais positivo dos EUA acarreta riscos
adicionais para o desempenho econémico das mesmas em 2017 face a possibilidade da
Reserva Federal considerar necessario proceder a uma normalizacdo mais rapida dos
juros. Tal traduzir-se-ia numa presséo para uma apreciacdo do délar, acentuando o risco
de abandono de capitais de diversos paises emergentes, e consequente desvalorizacéo
das respetivas moedas. Em muitos destes paises, a politica monetaria teria entdo que
manter-se restritiva, a fim de estancar os efeitos da depreciacdo das respetivas moedas
sobre a evolugéo dos precos, prejudicando assim o crescimento econémico.

Quanto a economia portuguesa, esta registou em 2016 um ligeiro abrandamento no
crescimento em relagdo a 2015, o qual foi particularmente visivel durante a primeira metade
do ano, funcdo do comportamento do comércio internacional, para além da quebra do
investimento, quer privado, quer publico.

Embora se projete uma aceleragéo ligeira da atividade devido & atenuacgéo de alguns fatores
que restringiram o ritmo de crescimento em 2016, é possivel identificar alguns desafios que
poderdo surgir no decorrer do ano. A principal incerteza prende-se com os efeitos de uma
possivel reducdo dos estimulos monetarios do BCE, com efeitos negativos nas condi¢bes
de financiamento, ndo s6 do setor privado, como do setor publico.

Outro potencial risco encontra-se associado a possibilidade de ndo se confirmar a retoma
do investimento, em particular no caso de uma deterioracdo da conjuntura externa,
mormente nos paises em relacdo aos quais a economia portuguesa apresenta uma maior
exposi¢do, quer do ponto de vista do comércio internacional, quer do investimento direto.

Ao nivel do setor financeiro portugués, a margem financeira aumentou, conservando a
tendéncia observada desde 2014, o que se deveu, de novo, a uma descida mais significativa
das taxas de juro passivas relativamente a reducdo das taxas ativas. Atendendo as
perspetivas para a economia, assim como para a atuacéo dos bancos centrais no que
concerne a politica monetéria, em 2017 poder-se-a assistir a uma nova melhoria da

rendibilidade.

Os principais riscos identificados para um cenério de recuperacdo da atividade no setor
bancario prendem-se com a possibilidade de prolongamento ou agravamento do contexto
de taxas de juro baixas, com o risco de deterioracdo da conjuntura econémica quer em
Portugal, quer a nivel internacional, assim como com o risco de perturba¢gfes nos mercados
financeiros internacionais que provoque um agravamento dos prémios de risco.

Em resumo, os principais riscos que a CGD enfrenta sdo os seguintes:

¢ O desempenho da CGD ¢ influenciado pela atividade econémica em Portugal
e noutros mercados em que opera

As atividades do Grupo dependem do nivel de servicos bancérios e financeiros
exigidos pelos seus clientes. Em particular, os niveis de procura de crédito sao
fortemente dependentes da confianca do cliente, das tendéncias de emprego, do
estado da economia e das taxas de juros do mercado. Como o Grupo realiza
atualmente a maior parte do seu negécio em Portugal, o seu desempenho é
influenciado pelo nivel e pela natureza ciclica da atividade em Portugal, que por sua
vez ¢é afetada por acontecimentos econdmicos e politicos nacionais e
internacionais. Os negécios do Grupo sdo também influenciados pelas condices
econdmicas vigentes nos outros mercados em que opera, fora de Portugal.

e A CGD enfrenta forte concorréncia em todos os mercados em que opera
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O Grupo enfrenta forte concorréncia em todos os mercados em que atua, de
instituices financeiras locais e internacionais. Embora a CGD acredite que esta
posicionada para competir efetivamente com esses concorrentes, ndo pode haver
garantia de que a concorréncia existente ou aumentada ndo a afetara
negativamente em um ou mais dos mercados em que opera.

e O Plano Estratégico da CGD inclui metas que podem néo ser atingidas

A viabilidade do Plano Estratégico, incluindo os objetivos propostos pela CGD, foi
validada pela DGComp. A CGD trabalhara para atingir os objetivos propostos
através da implementagdo de um conjunto de iniciativas descritas em cada pilar.
Os alvos sédo baseados em certos pressupostos sobre receitas e custos associados
a essas iniciativas. No entanto, ndo ha garantias de que essas premissas estédo
corretas ou de que a CGD sera capaz de atingir os objetivos propostos dentro do
prazo proposto, inclusive por motivos alheios ao seu controle.

e O Grupo esta exposto a riscos em Tecnologias de Informacéo, protecdo de
dados, gestdo de informac¢Bes confidenciais / pessoais, e aos riscos de
cibercrime

A capacidade do Grupo de se manter competitivo depende, em parte, da sua
capacidade de atualizar a tecnologia da informacéo do Grupo de forma atempada
e com uma boa relacdo custo-eficacia. O Grupo deve realizar continuamente
investimentos significativos e melhorias na sua infraestrutura de tecnologia de
informacdo, a fim de se manter competitivo. Qualquer falha em melhorar ou
modernizar de forma atempada a infraestrutura de tecnologia da informacgéo e os
sistemas de informacdo de gestdo do Grupo podera ter um efeito adverso
significativo sobre o Grupo.

e A atividade do Grupo é significativamente afetada pelo risco de crédito

Os riscos decorrentes de alteragBes na qualidade de crédito e portanto da
capacidade de reembolso de empréstimos e montantes devidos por mutuarios e
contrapartes sdo inerentes a uma vasta gama de negdcios do Grupo. As alteracdes
adversas na qualidade do crédito dos mutuarios e contrapartes do Grupo, a
deterioracdo geral das condi¢cdes econdmicas portuguesas ou globais ou o
aumento dos riscos sistémicos nos sistemas financeiros podem afetar a
recuperacao e o valor dos ativos do Grupo e exigir imparidades adicionais. Deste
modo, o Grupo esta sujeito a risco de crédito, ou seja, ao risco de os clientes e
outras contrapartes do Grupo ndo poderem cumprir as suas obrigacdes de
pagamento.

e O Grupo esta exposto a riscos associados a mudancas nas taxas de juros,
taxas de cambio, precos de commodities, mercados imobiliarios, mercados
de acbes e outros riscos de mercado

Os riscos de mercado mais significativos que o Grupo enfrenta séo os riscos dos
mercados de taxa de juro, imobiliario, cambial, e de agfes. As variagdes nos niveis
das taxas de juro, das curvas de rendimento e dos spreads podem afetar a margem
da taxa de juro realizada. As variacdes nas taxas de cambio afetam o valor dos
ativos e passivos denominados em moedas estrangeiras e podem afetar o resultado
da negociacdo cambial. A evolucdo dos mercados financeiros e imobiliarios pode
provocar alteracdes no valor das carteiras de investimento e de negociacao do
Grupo. O Grupo implementou métodos de gestéo de risco para mitigar e controlar
estes e outros riscos de mercado aos quais 0 Grupo esta exposto e as exposi¢cdes
sdo constantemente medidas e monitoradas. No entanto, é dificil prever com
precisdo mudancas nas condi¢cdes econémicas ou de mercado e antecipar 0s
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efeitos que tais mudancas poderiam ter sobre a situag&o financeira e os resultados
operacionais do Grupo.

e Portugal poderé estar sujeito a novas revisdes de notacdo pelas agéncias de
rating, com implicag@es no financiamento da economia e na atividade da CGD

Poder-se-a verificar uma nova degradacéo da notagdo de longo prazo atribuida a
Portugal no futuro, nomeadamente no caso de uma deterioracédo da situacao das
finangas publicas decorrente de um desempenho mais fraco da atividade
econOmica, causado pelas medidas adotadas internamente ou induzidas pelo
contagio como consequéncia do abrandamento da atividade econdémica dos
principais parceiros comerciais. Nestas circunstancias, o risco de crédito percebido
de Portugal aumentara, com efeitos negativos sobre o risco de crédito dos bancos
portugueses (incluindo a CGD) e, consequentemente, sobre os seus niveis de lucro.

e Regulamentacéo do sector financeiro

O Grupo opera numa industria altamente regulamentada. As atividades bancarias
do Grupo estéo sujeitas a uma ampla regulamentacéo, entre outras, pelo BCE, pelo
Banco de Portugal, pela Autoridade Bancéria Europeia (EBA), pela Autoridade
Europeia dos Mercados de Valores Mobiliarios ("ESMA") e pela Comissdo do
Mercado De Valores Mobiliarios ("CMVM"), bem como outras autoridades de
supervisdo da UE e dos paises onde o Grupo desenvolve as suas atividades. Tais
regulamentacbes referem-se a liquidez, adequacdo de capital e investimentos
permitidos, questdes éticas, lavagem de dinheiro, privacidade, emisséo de titulos e
valores mobiliarios (inclusive instrumentos de divida), questdes de intermediacdo
financeira, manutencgéo de registros, marketing e venda. Esses regulamentos séo
complexos e 0 seu cumprimento implica custos elevados em termos de tempo e
outros recursos. Adicionalmente, o ndo cumprimento dos regulamentos aplicaveis
podera causar danos a reputacdo da CGD, aplicacdo de penalidades e até perda
de autorizacdo para o exercicio das suas atividades.

e Requisitos de fundos proprios estabelecidos pela Comissdo Europeia, pelo
Conselho Europeu e pelo Parlamento Europeu (em conjunto as "Autoridades
Europeias"), pelo Banco de Portugal e pelo BCE

O Grupo podera estar sujeito a futuras alteragcdes na regulamentagao relacionadas
com os requisitos de capital. Os requisitos de adequacdo de capital aplicaveis ao
Grupo podem limitar a sua capacidade de concessao de empréstimos a clientes e
podem exigir a emisséo de capital préprio adicional ou divida subordinada no futuro,
que sao fontes dispendiosas de financiamento.

e Alteragdes alegislacédo fiscal e a outras leis ou regulamentos

A CGD podera ser afetada por alteracbes na legislacédo fiscal e outras leis e
regulamentos aplicaveis em Portugal, na UE ou nos paises em que opera ou podera
vir a operar no futuro, bem como por alteracdes de interpretacéo pelas autoridades
fiscais competentes, no que diz respeito a legislacdo e regulamentacdo. Em
especial, eventuais alteracbes ao regime fiscal portugués poderdo afetar
negativamente os montantes de impostos diferidos (DTA) protegidos (que
eventualmente seriam convertidos em DTA relacionados com desfasamentos
temporais que dependem da rentabilidade futura). No entanto, neste momento, ndo
h&d mudancas esperadas no regime fiscal que possam afetar negativamente o
célculo de DTA e o seu impacto sobre os racios de capital.

¢ Requisitos Minimos para Fundos Proprios e Passivos Elegiveis (MREL)

A Comissdo Europeia propds que os bancos de um Estado-Membro, tal como a
CGD, estejam sujeitos a um requisito minimo de fundos préprios e passivos
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elegiveis (MREL), ao abrigo do qual devem ser emitidos um numero suficiente de
instrumentos elegiveis para absorver as perdas esperadas na resolucdo e para
recapitalizar a instituicdo ou sua parte sobrevivente. Estas emisses terdo um custo
de financiamento que podera contribuir negativamente para a rentabilidade da
CGD.

e Impacto no Grupo das recentes medidas de resolu¢cdo em Portugal

O Fundo de Resolucéo portugués é financiado em Ultima instancia pelo sistema
bancario e, portanto, o resultado de quaisquer alienacdes a serem feitas pelo Fundo
de Resolugcdo ou em seu nome serd, em Ultima instancia, suportado pelas
instituicbes que estdo obrigadas a financiar o Fundo de Resolucéo, incluindo a
CGD. Contudo, dado o acordo existente entre o Estado e o Fundo de Resolucéo,
nao se espera que a CGD e as outras instituicbes participantes no Fundo de
Resolucdo sejam obrigadas a fazer contribuicbes especiais para o Fundo de
Resolugdo em consequéncia de quaisquer responsabilidades reais ou potenciais
incorridas ou a serem incorridas pelo Fundo de Resolucéo.

1.5.5. MODELO DE GOVERNO

No ano de 2016, a CGD teve dois modelos de governo, um até 31 de agosto e outro a partir
desta data, ambos assegurando a efetiva separacao entre as fun¢des de administracdo e
as funcbes de fiscalizagdo. O primeiro era composto por conselho de administracéo,
compreendendo uma comissao de auditoria, e sociedade de revisores oficiais de contas.

A 31 de agosto de 2016, foi tomada a deliberagéo unanime por escrito de proceder ao abrigo
do artigo 36° do Decreto-lei n°® 133/2013, de 3 de outubro, a alteracdo dos Estatutos da
CGD, S.A., aprovados em Assembleia Geral de 22 de julho de 2011 e posteriormente
alterados pela Deliberacdo Unénime por Escrito de 27 de junho de 2012. Também foram
eleitos os membros dos 6rgaos sociais da CGD, S.A. para o mandato 2016-2019, que se
iniciou de acordo com o novo modelo de estrutura da administracao e fiscalizagcéo.

Este segundo modelo de governo é composto por conselho de administragdo, conselho
fiscal e sociedade de revisores oficiais de contas. Todos os membros do Conselho de
Administracdo e do Conselho Fiscal eleitos nessa data entraram em fungdes no dia 31 de
agosto de 2016.
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1.6.1. ATIVIDADE DOMESTICA

Em 2016 o resultado liquido da atividade doméstica do Grupo CGD atingiu -1.915,2 milhbes
de euros, que compara com -310,8 milhdes de euros no ano anterior, traduzindo
essencialmente o refor¢o das provisdes e imparidades, no montante de 2.722,3 milhdes de
euros, verificado no quadro da reavaliacdo do valor dos seus ativos anteriormente
mencionado. Também os resultados em operagfes financeiras e os outros resultados de
exploracdo registaram uma diminuicao de 254,7 milhdes de euros e de 206,4 milhdes de
euros, respetivamente. Em contrapartida, evoluiram favoravelmente os custos operativos,
com 124,7 milhSes de euros (-12,0%) e as rubricas de impostos, com -849,0 milhdes de
euros.

CONTRIBUICAO PARA A DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS CONSOLIDADA ©
ATIVIDADE DOMESTICA

2016-12

Margem financeira alargada 636,0 658,5
Comisso@es liquidas 366,9 349,9
Resultados em operagdes financeiras 229,1 -25,5
Outros resultados exploracéo 70,6 -135,8
Produto bancéario 1.302,7 847,0
Custos com Pessoal 585,7 497.4
Outros gastos administrativos 388,3 355,4
Depreciacfes e amortizacdes 69,4 65,8
Custos operativos 1.043,4 918,6
Resultado bruto de exploracéo 259,3 -71,6
ProvisGes e imparidades 579,3 2.722,3
Resultados em empresas associadas 46,7 46,7
Resultados de filiais detidas para venda -1,6 0,0
Res. antes imp. e int. que ndo controlam -275,0 -2.747,2
Impostos 18,7 -830,3
Interesses que ndo controlam 17,2 -1,7
Resultado liquido -310,8 -1.915,2

(*) Relacdes intragrupo puras sem impacto no resultado liquido consolidado n&o eliminadas

CGD PORTUGAL

A dindmica comercial da Caixa, centrou-se no reforco das acdes em torno dos pilares
estratégicos dos segmentos de cliente, canais, produtos e otimizacado comercial.

Ao longo do ano, foi desenvolvida uma abordagem estratégica no apoio as empresas,
nomeadamente as PME, refor¢ando a sua orientagdo de “Banco das Empresas”, assente
numa oferta ampla, competitiva, e ainda no aprofundamento da dindmica e relacfes
comerciais.

A Caixa prosseguiu a sua transformacdo apoiando-se no reforco da gestéo relacional,
disponibilizando mais meios e funcionalidades, nomeadamente ao nivel dos canais digitais
e mobile banking, procurando melhorar a experiéncia do cliente.

A abordagem comercial manteve-se centrada nos pilares da vinculagéo, rentabilizacéo,
utilizacdo, conhecimento e satisfacao de clientes.
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Modelos de servico presenciais

Durante o ano 2016 a dinamizac¢do comercial, assente numa rede comercial cada vez mais
especializada e dedicada, centrou-se essencialmente em 3 agfes estruturantes:

e Captacéao de clientes;
¢ Vinculacdo de clientes (orientada para o reforco de relacionamento);
e maior valor (focada na rentabilidade do cliente).

O segmento empresas com gestao dedicada encontra-se distribuido por 26 gabinetes de
apoio as PME, 651 agéncias que acompanham ENI e negécios, bem como por gestores
exclusivos e dedicados ao segmento corporate e entidades publicas.

A gestdo de clientes particulares tem foco em cinco segmentos constituidos da seguinte
forma:

o Affluent: 745 gestores de cliente acompanhavam cerca de 229 mil clientes Caixazul,
em 651 agéncias;

e Mass affluent: 658 mil clientes geridos por 1.324 assistentes comerciais em 611
agéncias e aproximadamente 18,5 mil clientes acompanhados a distancia por 17
assistentes comerciais;

e Residentes no estrangeiro: 7 gestores de cliente gerem 2,5 mil clientes (Caixazul
Internacional) e 12 assistentes comerciais acompanham 22,6 mil clientes
(Caixadirecta Internacional);

e Caixadirecta Mais: 6 assistentes comerciais gerem 14,5 mil clientes;

e Universal: transversal a rede de agéncias, contava no final de 2016, com 651
unidades de atendimento humano.

Os clientes Caixazul podem contar com a presencga virtual dos seus Gestores através do
servigo Caixadirecta. No gestor online, disponivel 24 horas/7 dias por semana, podem pedir
callback, trocar mensagens seguras com O seu gestor, ter apoio na realizacdo de
transacfes e marcar reunides.

Também os clientes mass affluent podem contar com a presencga do respetivo assistente
comercial, ou do contact center, no servico Caixadirecta. Através do assistente on-line o
cliente pode solicitar apoio pedindo callback ou enviando mensagens seguras.

Rede de agéncias

Durante o ano de 2016, continuou a verificar-se um ajustamento da presenca da Caixa ao
nivel da rede fisica de retalho doméstica, totalizando, a 31 de dezembro, 651 agéncias
universais (menos 44 do que no final de 2015) e 26 gabinetes Caixa Empresas, num total
de 677 unidades de negdcio.

Num universo de 651 agéncias em funcionamento em 2016, 94,2% das instala¢cfes da rede
tém plena acessibilidade.

N&o obstante esta reducdo, a Caixa manteve o enfoque na diferenciacdo positiva da
experiéncia do cliente e da dinamica comercial, designadamente através do alargamento
dos servicos de gestdo dedicada, que cobrem atualmente cerca de 1 milhdo de clientes
particulares e 41,7 mil clientes empresa.

Decorrendo dos seus compromissos estratégicos de reforco dos niveis de eficiéncia
operacional e de racionalizagdo dos custos de distribuicédo, a Caixa prosseguiu o programa
de otimizagdo da capilaridade da sua rede de distribuicdo, enquadrada no desenvolvimento
sustentado de uma oferta multicanal integrada.
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A Caixa continua a inovar e incentivar os clientes a utilizacéo de formas digitais de interagao
com o Banco, como é o caso da disponibilizacdo dos servigos Caixautomatica e Caixadireta,
alternativas cada vez mais utilizadas (tema desenvolvido na Banca a Distancia).

Rede Multibanco e Caixautomatica

No final do ano, o parque de equipamentos era composto por 4.260 equipamentos, 0s quais
registaram 259,8 milh6es de operacdes correspondentes a 17,8 mil milhdes de euros. A
rede privativa Caixautomatica, com 2.202 equipamentos, 1.346 ATS (-47 que no final de
2015) e 856 atualizadores de caderneta (-45), foi responsavel por 121,7 milhfes de
operacBes equivalentes a cerca de 9,3 mil milhdes de euros, respetivamente, menos 5
milhdes de operacdes (-3,9%) e equivalente a menos 2,2 milhées euros (-0,02%) face ao
periodo homélogo de 2015.

A rede Multibanco (MB) operada pela Caixa, com 2.058 ATM (-178 que em 2015), efetuou
138 milhdes de operacdes e registou cerca de 8,5 mil milhdes de euros, o que significa uma
reducdo de 617 mil operagbes (-0,4%) e menos 53 milhdes de euros (-0,6%),
comparativamente a 2015.

Banca a distancia

Em 1996, a Caixa deu o primeiro passo com o langamento da linha de apoio telefonico
Caixadirecta. Sempre na primeira linha da evolugéo, a Caixa alargou os canais alternativos
de acesso ao banco desde entdo: internet, mobile, SMS, app e smartwatch, com o objetivo
de facilitar o acesso dos seus clientes ao Banco, de uma forma simples, rdpida e comoda.

Passados 20 anos o Caixadirecta é o servigo de Internet Banking mais utilizado em Portugal
(estudo Basef ‘Internet Banking’ da Marktest, jan/out 2016). Atualmente, o Caixadirecta tem
quase 1 milhdo de clientes que utilizam regularmente o servico, com toda a seguranca,
realizando mais de 400 milhdes de opera¢des por ano, durante 24 horas, todos os dias do
ano.

O canal Caixadirecta Empresas apresentou, até ao final de 2016, uma evolugéo significativa
no leque de funcionalidades que disponibiliza aos seus utilizadores, das quais destacamos:

e A consulta de contratos de Renting celebrados com a Locarent e respetiva montra
de oportunidades;

o Areformulacéo da area de Efeitos com o alargamento do &mbito das consultas aos
cheques pré-datados e com novas operac¢des, nomeadamente a consulta da
imagem de letras e livrancas, pagamento de letras, pedido de desmaterializagéo de
letras e pedidos de devolucéo;

e A negociacdo em Bolsa e de Fundos de Investimento;
e A consulta de contratos de Leasing celebrados com a Caixa Leasing e Factoring;

e Aplicacdo movel (APP) para dispositivos com sistema operativo iOS e Android,
concebida especificamente para uma utilizagdo em contexto de mobilidade.
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Esta evolucéo ajudou ao incremento dos contratos com utilizacdo frequente (3 meses) em
5,3%, aumento das operacbes em 10,2% e um incremento de 9% no que respeita a
montantes transacionados, face a 2015.

O canal Caixadirecta disponibiliza aos clientes particulares, o acesso as suas contas via
web, telefone, mobile, sms, e APP para Windows, Android e iOS, e também para
Smartwatch. No final de 2016 registou, 413,5 milhdes de operac¢bes (+9,8%, face ao periodo
homdlogo de 2015). Destaque para o crescimento dos contratos com utilizagao frequente
(3 meses), 14,8%, face ao mesmo periodo em 2015, e ainda para a:

e Simplicidade e comodidade no acesso, com a gravacdo do numero de contrato na
APP Caixadirecta e a entrega imediata do cartdo matriz no momento de adeséo ao
Caixadirecta.

e Crescimento na utilizacdo de contratos Caixadirecta, através da dinamizacao
implementada no Caixautomatica para regeneracéo de cédigos do Caixadirecta;

e Recolha da opinido do cliente relativamente ao Caixadirecta, com a disponibilizagédo
da opgao “Ajude-nos a melhorar” em todas as paginas do canal via web, permitindo
assim, beneficiar e incorporar contributos dos utilizadores do servigo nos processos
de desenho e evolucdo do canal Caixadirecta;

e Mobilidade e relevancia com a disponibilizacdo da APP para Smartwatch, que
permite a consulta de saldos e movimentos, consulta e partilha de IBAN, localizacao
de agéncias da Caixa, alertas de Bolsa e notificacdo das lojas parceiras e com
Vantagens Caixa, com oferta e descontos exclusivos para clientes Caixa. A APP foi
lancada em abril para os principais sistemas operativos existentes para smartwatch:
Apple (iWatch), Samsung (Tizen) e Android Wear.

e Alargamento do leque de funcionalidades, orientando o servico as necessidades de
utilizacdo dos clientes com a disponibilizacdo de mais duas novas funcionalidades:
Consulta do Cartdo Caixa Break, na APP Caixadirecta e Criacdo de novos alertas
nos débitos diretos.

O Caixadirecta disponibilizou em 2016, a adesdo ao novo método de autenticacdo 3D
Secure que permite utilizar a credencial SMS Token para validar todas as compras
realizadas na internet, de uma forma segura.

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO



48 | RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2016 CGD

950.000 -
920.113

900.000 -

850.000 -

801.503

800.000 | 779.869

750.000 -

700.000 -
2014 2015 2016

Inclusdo Financeira

Acessibilidade

No que diz respeito a acessibilidade por parte de cidaddos desfavorecidos a servicos
financeiros, a Caixa continuou a disponibilizar até outubro a Linha de Atendimento ao
Cidadao Surdo - uma linha de atendimento implementada no CaixaContactCenter destinada
ao publico com deficiéncia auditiva, sendo o atendimento intermediado por um intérprete de
lingua gestual (Serviin). O canal de contacto prestava informagdes de caracter informativo.

A CGD adotou o cadigo ColorADD, em 2013, continuando a incorpora-lo progressivamente
nos seus suportes informativos e publicitarios. A inclusédo deste codigo permite aos clientes
e colaboradores dalténicos a apreensdo completa das mensagens transmitidas nesses
suportes.

Conta Base

Na sequéncia das recomendac¢fes da Carta Circular n°® 24/2014 do Banco de Portugal, a
Caixa disponibiliza desde 31/12/2014 uma conta de depodsitos a ordem exclusiva para
clientes particulares, a Conta Base (em suporte extrato e caderneta), com o objetivo de
aumentar a transparéncia e facilitar a comparabilidade entre as ofertas dos diversos bancos.
Com esta conta o cliente usufrui de alguns servigcos fundamentais de movimentacdo e
pagamento (um cartdo de débito Caixautomatica Electron/Maestro com anuidade gratuita,
0 acesso ao servico Caixadirecta, trés levantamentos gratuitos por més/conta em Agéncia
e transferéncias nacionais gratuitas entre contas da CGD) mediante um prego Unico.

No final do ano, encontravam-se ativas 2.169 Contas Base.
Conta Servigos Minimos Bancarios

No ambito do disposto no DL n°® 27-C/2000 de margo de 2000, e na sequéncia da assinatura
do protocolo tripartido celebrado entre a Caixa, 0 Governo e o Banco de Portugal, a Caixa
disponibiliza desde 20/03/2000 a prestacdo dos servigos minimos bancéarios (SMB), com o
objetivo de permitir aos clientes o acesso ao sistema bancario sem dependéncia das suas
condicdes financeiras.

Este servigo é destinado a clientes particulares que tenham uma Unica conta no sistema
bancario, é gratuito e inclui para além da manutencdo e gestdo da conta de depdsitos a
ordem, 0 acesso ao servi¢o Caixadirecta, um cartdo de débito que permite efetuar compras
e levantamentos em territério nacional, isento de anuidade, e transferéncias nacionais
gratuitas entre contas da CGD.
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Entretanto, desde 04/10/2015, que as condi¢Bes de acesso aos SMB foram alteradas,
permitindo que uma pessoa singular que seja titular de outra(s) conta(s) de Depoésito a
Ordem possa aceder aos SMB desde que um dos cotitulares da conta de SMB seja uma
pessoa singular com mais de 65 anos ou dependente de terceiros (cliente que apresente
um grau de invalidez permanente, devidamente comprovado pela entidade competente,
igual ou superior a 60%).

No final do ano, encontravam-se ativas 5.406 contas ao abrigo dos servicos minimos
bancérios.

Incluséo de pessoas portadoras de deficiéncia

A Caixa continuou a disponibilizar solucdes dirigidas a clientes particulares,
independentemente da idade, com incapacidade igual ou superior a 60%, comprovada por
entidade competente, nomeadamente:

e CaixaPoupanca Rumos — 26.287 milhares de euros de saldo de depésitos no final
de 2016.

Consiste num depdsito a prazo bastante flexivel, a 6 meses, renovavel, com suporte
caderneta, para clientes com invalidez igual ou superior a 60%. Embora tenha
deixado de ser comercializado no final de 2015, é uma solu¢do que continua a
permitir reforgos.

e Crédito habitagéo para pessoas portadoras de deficiéncia — 139 milhares de euros
de crédito concedido em 2016.

Este crédito habitagcao permite aos deficientes civis e das Forcas Armadas adquirir
ou construir a sua habitacdo propria permanente, com uma taxa muito reduzida.

Inclusdo do terceiro setor

A CGD disponibilizou ainda solucdes de inclusdo das entidades que integram o setor social:
IPSS, Mutualidades, Misericordias, Cooperativas, Associagfes de desenvolvimento local e
outras entidades da economia social sem fins lucrativos.

A Social Investe é uma linha de crédito especifica, protocolada entre a CGD, a CASES e o
IEFP, para entidades que integram o setor social, com o objetivo de incentivar o
investimento e o reforco da atividade em &reas existentes ou em novas areas de
intervencado, a modernizacdo dos servicos prestados as comunidades, a modernizacéo de
gestdo e o reforco de tesouraria. Em 2016 fotam concedidos 135 milhares de euros de
crédito ao abrigo desta linha.

No final de 2016, o Cartdo Caixa F&, que permite aos seus utilizadores financiar atividades
de instituicdes de solidariedade social e ONG, apresentava um valor de 35.622 milhares de
euros de valor transacionado; e o Cartdo Fundacdo Alentejo, destinado a clientes que
pretendam apoiar a Fundacdo Alentejo no desenvolvimento de projetos socialmente
relevantes para a regido (parte do valor da anuidade deste cartdo reverte a favor da
Fundacao Alentejo), tinha 47 milhares de euros de valor transacionado.

Meios e servicos de pagamento

Cartbes

A Caixa manteve em 2016 a lideranca em termos de quota de mercado nacional dos cartdes
bancarios, apesar da manutengdo de uma conjuntura socioecondémica adversa, reforcando
as iniciativas de gestdo do portfélio com vista a acompanhar o novo enquadramento
regulamentar bem como o reforco do esforco de reducao de custos.
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Novos produtos e Servicos e Funcionalidades

e No que respeita a novos servicos de comércio eletrénico, para otimizacdo da
seguranca dos pagamentos online e melhores niveis de usabilidade procedeu-se
ao “upgrade” do servico 3D Secure disponivel para cartdes das redes
MasterCard/Maestro e Visa/Visa Electron (ou seja, procedeu-se a implementacao
de mecanismos de autenticacéo forte).

e Relativamente ao MBNET, avancou-se também com a disponibilizacdo de um
servigo simplificado ao nivel do MB Way que permite a geragdo de cartfes virtuais,
sem necessidade de adeséo prévia ao servico;

e O Portal de Parcerias, www.vantagenscaixa.com, a loja online, LojaVantagens e o
perfil no facebook, séo utilizados como instrumentos de conhecimento e aumento
do relacionamento com os clientes do ponto de vista dos seus interesses pessoais
e da oferta que se encontra disponivel para a satisfacdo desses mesmos
interesses, quer ao nivel de parcerias constituidas e do aumento da relacdo com
0S parceiros, quer na angariacdo de novos registos e no aumento das vendas
registadas;

e Além dos Passatempos especiais: Jardim Zoolégico Lisboa, Caixa Ribeira, NOS
Alive, MEO Marés Vivas e Super Bock Super Rock, destaque para a realizacdo de
passatempos quinzenais no perfil de facebook do Vantagens Caixa com o objetivo
de gerar brand awareness para os cartdes da Caixa e para os beneficios que os
Seus parceiros proporcionam, bem como incrementar o trafego, as partilhas e o
universo total de fas;

e Destaca-se a iniciativa de premiacéo dos Clientes Caixa IU que aderiram ao servico
Caixadirecta on-line, com vouchers de descontos sobre produtos, servicos ou
experiéncias oferecidos pelos parceiros protocolados. Esta iniciativa envolveu um
universo de 175.000 clientes (de janeiro a junho);

e Inclusdo da rede de parceiros Vantagens Caixa na aplicagdo mdvel Caixadirecta
para SmartWatch, permitindo aos Clientes o acesso a informacéo privilegiada, via
alertas despoletados por georreferenciagéo;

e Ao nivel da sustentabilidade ambiental, a Caixa viu nascer os primeiros frutos do
seu projeto de reciclagem de cartbes bancarios, com a producdo das primeiras
pecas de mobiliario urbano a partir da reciclagem de 5 toneladas de cartdes, as
quais foram entregues, em maio, a duas IPSS identificadas pela ENTRAJUDA: o
Centro Social e Paroquial de S. Jodo das Lampas, em Sintra (creche, pré-escolar,
ATL, centro de dia e lar de idosos) e a Confraria S. Vicente de Paulo (pré-escolar e
lar de idosos), em Lisboa. No &mbito do mesmo programa foram ainda colocados
no Jardim do Edificio Sede da CGD 4 ecopontos, que incorporaram 200 kg de
plastico (PVC), incentivando a recolha seletiva de residuos. Com este projeto a
Caixa foi distinguida pela Quercus como pioneira no setor bancario, valendo um
destaque nos media e a realizacdo de episédios no Programa Minuto Verde da
RTP. O projeto “Reciclagem de Cartdes Bancarios” foi recentemente vencedor da
92 edicdo dos prémios Green Project Awards, na categoria Gestdo Eficiente de
Recursos.

e Dinamizacao de servicos ligados a gestao de cartées nos canais de self-service,
designadamente a otimizac&o das funcionalidades de transmisséo de ficheiros de
cartdes pré-pagos no Caixadirecta Empresas, bem como a adesdo aos cartdes de
crédito particulares no Caixadirecta, com a introducdo do “limite de crédito
disponivel’;
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e A area de pagamentos moveis continuou no centro da estratégia de inovacdo em
pagamentos;

e O Caixa plim, servico pioneiro no mercado nacional das aplicagbes moveis
bancarias, disponibilizado nas principais lojas de aplicacbes (iOS, Android,
Windows) continuou a crescer em termos de downloads efetuados, contribuindo
para tal, a dindmica mensal de passatempos instituida;

e Realizagdo de um piloto para testar a adesdo simplificada ao plim através de um
terminal portatil;

e Presenca da Caixa, no ambito do plim, em vérios eventos e conferéncias com
promotores e colaboradores, observando-se grande recetividade por parte dos
destinatérios das iniciativas;

e Foidisponibilizada no Caixa plim a possibilidade dos clientes passarem a efetuar e
receber transferéncias para contas de Outras Instituicdes de Crédito (OIC) desde
gue os destinatarios/ordenantes sejam aderentes do servico MB WAY. A adesao
ao servigo Caixa plim pode ser efetuada via Caixadirecta ou numa Caixautomatica;

e Foi também disponibilizada recentemente a funcionalidade de transferéncias
instanténeas na aplicagdo MB WAY;

e Disponibilizacdo de novos servicos no MB Way, apoiada por fortes acdes de
comunicacao. A Caixa premiou alguns dos seus Clientes, no @mbito do passatempo
de incentivo a compras com MB NET;

e Continuidade do incentivo a adeséo ao cartdo Benfica, com oferta de bilhetes nos
jogos realizados no Estadio da Luz para a Liga NOS. Atribuigdo de viagens no
ambito do Programa “Lugar de Ouro” (época 2015/2016);

e Consolidacdo do projeto-piloto de Inovagdo Social com a Associacdo de
Solidariedade Social e Inovacdo Social (ASSIS) para testar a aceitacao de cartbes
pré-pagos que funcionam em sistema de pagamentos privado (farmacias
exclusivamente) que séo carregados através de uma plataforma de doacdo de
fundos a idosos;

e Campanha de combate a inatividade de Cartes de Crédito no Caixadirecta online,
inserida na Solugéo de Gestéo do dia-a-dia, para reforcar a utilizacdo mais eficiente
de Cartdo, premiando os clientes com vouchers de supermercado;

e Campanha multimeios de promocéao a realizacdo de pagamentos Fracionados, com
diferimento do 1° pagamento;

e Campanha de oferta de bilhetes para os festivais de verdo (fracionamento dos
pagamentos com cartdo de crédito, efetuados no Servigo Caixadireta on-line), bem
como a disponibilizacdo de um plano de pagamento a 6 meses sem juros na
aquisicdo de bilhetes com cartdo de crédito para os festivais Caixa Ribeira, NOS
Primavera Sound, NOS Alive, MEO Marés Vivas, Super Bock Super Rock, EDP
Cool Jazz, MEO Sudoeste, Vodafone Paredes de Coura e Caixa Alfama.

e Campanha de Verdo de Pagamentos Fracionados com diferimento no pagamento

e Campanha de Natal e Fim de Ano incentivando a adeséo e faturacéo de cartbes de
crédito, visando o aumento da quota de mercado, da taxa de atividade e da
faturacéo;

e Lancamento do novo cartdo do Sporting, nas versdes Classic e Gold, com
carateristicas distintivas e diferenciadora;
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e Campanha de dinamizagdo do cartdo Caixa Viva, Unico cartdo bancéario em
Portugal, que permite o pagamento automatico de bilhetes ocasionais, com a sua
simples aproximagdo ao validador dos transportes da Regido de Lisboa.

Acquiring

O alinhamento das politicas de gestdo do servico netcaixa com a estratégia da Caixa
permitiu continuar a captar clientes de referéncia em diversos setores de atividade, mitigar
0 risco e incrementar o comissionamento, sempre com o enfoque na qualidade do servico
prestado.

Num ano marcado por importantes alteracdes regulatdrias, nomeadamente o Regulamento
Europeu 751/2015, foi fundamental a capacidade para antecipar as importantes alteracfes
no mercado de pagamentos, de forma a garantir a manutencdo da competitividade e o
refor¢o dos ganhos de eficiéncia.

Do conjunto de atividades desenvolvidas em 2016 e em paralelo com a continua melhoria
e consolidagdo dos servigos e produtos ja disponibilizados pelo acquiring, destacam-se as
seguintes iniciativas:

e Pacotes Globais - Disponibilizacdo de solugfes de tarifa plana para TPA Multimarca
ou TPA MB Only, que junta a mensalidade do equipamento, transacional
(comissdes) e comunicacdes. Oferta destinada a comerciantes com volume de
negécio mensal em TPA, <2.500€, entre 2.500€/5.000€ e 5.000€/10.000€, que
pretendem garantir a totalidade do servico num Unico encargo mensal.

e Servico DCC - Campanha de dinamizag¢do da funcionalidade DCC que permite
oferecer aos clientes, titulares de cartdes estrangeiros, a possibilidade de
efetuarem os seus pagamentos na moeda original do cartdo nos TPA Netcaixa.

Banca-Sequros (Bancassurance)

A Caixa, no &mbito da sua atividade de mediacdo de seguros, desenvolveu em 2016 um
conjunto alargado de iniciativas com vista a maior vinculagéo dos clientes e ao aumento da
contribuicdo desta area de neg6cio para a margem complementar, das quais se destacam:

e Lancamento de uma nova Oferta de Salde Multicare, comum a clientes particulares
e empresas, constituida por 4 Seguros de Saude (Multicare 1, 2,3 e Protecao Vital)
e por 2 Cartbes (Activcare Geral e Activcare Dental);

e Campanha de up-selling de Seguros de Saude dirigida a clientes com Cartdo Saude
Activcare tendo como objetivo promover a sua substituicdo por Planos de Salde da
Multicare, com oferta das primeiras mensalidades ao cliente;

e Campanhas multiproduto dirigidas a particulares e empresas, que conferiram
beneficios em novas subscrigées de Seguros em acumulagdo com os descontos
de cliente em fungéo do respetivo segmento;

e Campanhas de dinamizag&o de Seguros Vida e Multirriscos Habitacéo, dirigidas a
clientes com empréstimos de Crédito a Habitacdo em vigor e que detinham apenas
um dos Seguros contratados através da CGD;

Destaca-se, também, a introducao, ao longo de 2016, de diversas melhorias aos produtos
€ aos circuitos com vista a potenciar a sua comercializacdo e acompanhamento,
nomeadamente:

e Up-grade ao Seguro de Protecdo Vital das Pessoas melhorando a cobertura de
Responsabilidade Civil e incluindo uma nova cobertura de Assisténcia as Pessoas
— Ciclistas, sem alteracédo no valor do prémio e aplicavel também aos Seguros em
carteira;
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e Disponibilizacdo de suporte aplicacional para permitir & Rede Comercial uma
comunicacao direta com a Companhia Seguradora, alcancando-se maior eficiéncia
e celeridade no envio e tratamento de pedidos de producéo e de sinistros.

Empresas

A Caixa manteve em 2016, o enfoque estratégico no apoio as empresas portuguesas,
prosseguindo com a sua trajetéria de alcangar a lideranga enquanto “Banco das Empresas”.
Neste sentido, foi efetuada uma grande aposta no acompanhamento das candidaturas das
Empresas suas clientes ao estatuto de “PME Lider” e “PME Exceléncia”, atribuido pelo
IAPMEI, tendo como resultado a lideranca da Caixa na apresentacdo do maior nimero de
novas ades6es ao referido estatuto.

A Caixa acompanha as empresas ao longo do seu ciclo de vida, disponibilizando ainda uma
oferta setorial completa e que se adapta as diferentes vertentes da atividade. Véarias acdes
foram desencadeadas ao longo do ano, das quais se destacam:

e Dinamizacgéo do Protocolo celebrado com o BEI, materializado na Linha BEI 2015,
que disponibilizou 300 milhdes de euros para apoiar uma ampla tipologia de
projetos, com condi¢bes diferenciadas no spread a aplicar e prazos alargados,
adequados as necessidades das empresas. O plafond negociado com o BEI
esgotou em meados de 2016;

e Promocéao das Linhas Protocoladas / Governamentais em vigor, com o objetivo de
apoiar o crescimento e internacionalizacdo das empresas nacionais, com destaque
para a Linha PME Crescimento 2015 através da qual foram concedidos 286.217
milhares de euros. A aposta da Caixa nestas linhas posicionou-a como o,

o Banco Portugués que financia as empresas Portuguesas;
o Lider no Sistema Nacional de Garantia Matua (SNGM);

e Assinatura de protocolo com o Turismo de Portugal e lancamento da nova Linha de
Credito de Apoio a Qualificacao da Oferta para as Empresas do Setor do Turismo
2016, com vista ao enriquecimento da oferta &s empresas portuguesas de um dos
setores mais dindmicos e que mais estdo a contribuir para o relangcamento da
economia nacional. Esta linha prevé dois apoios especificos as empresas do setor
do turismo afetadas pelas cheias de dezembro de 2015 em Albufeira e dos
incéndios em agosto de 2016 — 618 milhares de euros em crédito concedido no
ano;

e Assinatura de protocolos com o IFAP e langcamento de duas linhas de créditos
especificas para o Setor Agricola e Florestal:

o Linha de Crédito para o Estabelecimento de Condi¢des de Financiamento
Especiais de Apoio as Atividades do Setor Agricola e Florestal, para apoiar,
as atividades financiadas pelo FEAGA e FEADER, no &mbito dos projetos
aprovados pelo PDR 2020 (Portugal 2020);

o Linha de Crédito “Suinicultura e Leite” para apoiar as exploragdes pecuarias
gue estdo a atravessar uma conjuntura dificil, na melhoria da sua saude
financeira;

e Lancamento da nova Linha de Crédito com Garantia Mdtua IFD 2016 — 2020 do
Programa Capitalizar, primeira linha criada pelo Banco de Fomento, com o objetivo
de melhorar as condi¢des de acesso ao financiamento, bem como a capitalizacao
das empresas nacionais para a promoc¢ao da criacdo de emprego e do crescimento
economico.
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¢ Refor¢o na disponibilizacdo de plafonds por empresa para contratacdo de limites
financeiros, utilizaveis no apoio a tesouraria, em operacdes de comércio externo,
no desconto comercial, em plafond para cartbes, na aquisicdo de equipamento
corrente e na emissdo de garantias bancarias, permitindo assim uma melhoria da
qualidade de servigo e uma otimizacao dos tempos de resposta ao cliente.

e Lancamento de novos pacotes globais netcaixa para complemento do pacote Caixa
Empresas, com um valor mensal fixo que inclui equipamento + transacional
(comissdes) + comunicacdes, em funcao da faturacdo mensal prevista do TPA;

e Alargamento das parcerias nos servicos de consultoria, aos programas PDR,
POSEUR e POCI, no sentido de prestar um servigo de apoio e aconselhamento aos
clientes empresa, disponibilizando valéncias adicionais para preparar, apresentar e
acompanhar candidaturas no dmbito do Portugal 2020. Durante o ano, foram
comercializados 4.708 euros em crédito concedido ao abrigo do Caixa 2020.

Adicionalmente, em 2016, através da Linha de Crédito Comércio Investe, a Caixa concedeu
crédito no valor de 140 milhares de euros. Relativamente a Oferta Setor Primario e Linha
de Crédito ao Turismo, Caixa concedeu crédito no valor de 69.345 milhares de euros e
8.260 milhares de euros, respetivamente.

Como suporte a esta dindmica, foram lancadas varias Campanhas das quais se destacam:
e “Caixa no apoio as Empresas” e “PME Exceléncia e PME Lider” (Fevereiro)
e Imdveis Caixa - Campanha Caixa imobiliario (abril)
e Caixa 2020 (abril)
e Oferta Internacional/ Exportacdo (junho)
e Comércio & Servicos (julho)
e PME Lider (agosto)
e Agrocaixa (novembro)
e Caixa Auto 2016 (novembro)
e Caixadirecta Empresas (novembro)

Adicionalmente, e reforcando a presenca da Caixa como parceiro de negdcio, foram
lancadas outras acdes de comunicacdo, com o objetivo de proporcionar acesso a
informacéao relevante para a sua atividade:

¢ Newsletter Caixa Empresas - Enviada através de email marketing, na qual sédo
apresentadas as principais novidades relacionadas com produtos e servicos ou
outros temas relevantes de financiamento.

e Mensagens Seguras - Enviadas via Caixadirecta Empresas divulgando informacao
de mercados externos com atratividade para as empresas portuguesas e 0 apoio
financeiro na oferta de comércio externo e com gestores nos mercados onde a
Caixa tem presenca.

Empreendedorismo, microcrédito e microfinanciamento

A Caixa continuou a assumir-se como Banco de Apoio ao Empreendedorismo e numa Gtica
responsabilidade social, manteve a disponibilizacdo de instrumentos financeiros como o
microcrédito e linhas de microfinanciamento, estando desta forma a contribuir para a criacédo
do auto-emprego e para o combate a exclusdo econémico-social.
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A Agéncia Central de Microcrédito (ACM) da Caixa € responsavel por gerir
operacionalmente toda a atividade inerente aos processos de financiamento sob os
protocolos com a ANDC, ANJE e IEFP. Em 2016, a Caixa concedeu crédito no valor de
1.480 milhares de euros ao abrigo das linhas microcrédito/microfinanciamento associadas
a estes protocolos.

A Caixa manteve também o crédito Caixa Jovem Empreendedor vocacionado para
aquisicdo de equipamentos ou de outras componentes do langcamento de pequenos
negoécios, e especialmente direcionado para jovens recém licenciados, totalizando 851
milhares de euros em crédito concedido em 2016. O Cartdo Caixa Works Empreender
registou 2.680 milhares de euros de valor transacionado por empresas e 62.402 milhares
de euros por particulares em 2015. Este cartdo visa cobrir necessidades de tesouraria de
pequenas e micro-empresas de todos 0s setores, com menos de 2 anos de atividade.

Financiamento de economia de baixo carbono

Durante o ano, a CGD continuou a assumir o seu papel de financiador de uma economia
de baixo carbono, promovendo a reducéo das emissdes de gases com efeito de estufa dos
seus clientes.

A CGD manteve um conjunto de solug@es financeiras especificas que oferecem condi¢tes
preferenciais no acesso dos seus clientes - particulares, empresariais e institucionais - a
bens e servicos com maior eficiéncia carboénica.

Em 2016, a Caixa manteve a comercializagdo das seguintes solucdes para os clientes
empresa e institucionais:

e Solucéo Caixa Empresas — Energias Renovaveis, que visa promover o investimento
das empresas na area das energias renovaveis — solares térmicas e fotovoltaicas,
hidricas e edlicas. — 60 milhares de euros de crédito concedido no ano.

e Linhas BEI - Investimento nas componentes de Ambiente/Linhas BEI XV,
destinadas ao financiamento de projetos de economia de energia e de protecdo do
ambiente (PME e outras entidades, incluindo administragcéo central e local) — 3.100
milhares de euros de crédito concedido no ano.

¢ Lancamento de linha de crédito viaturas hibridas e elétricas da Caixa Leasing e
Factoring, cuja finalidade é apoiar o investimento em veiculos hibridos e elétricos,
no &mbito da politica de sustentabilidade da Caixa, financiando empresas com
preocupacfes ambientais. No final de 2016, a CGD tinha financiado a aquisicdo de
69 viaturas no montante global de 3.215 milhares de euros.

Particulares

Os Clientes Particulares tém sido o principal pilar de rentabilidade, sustentacdo e
reconhecimento da Caixa. Em 2016 a Caixa prosseguiu o trabalho de aprofundamento da
relacdo com os clientes particulares, patente:

¢ Nalideranca em todos os atributos de imagem, nomeadamente confianga e solidez
e banco eleito para trabalhar;

¢ No reforgo da proposta de valor, como por exemplo, o langamento de produtos de
poupanca e investimento para clientes com diferentes perfis de investimento;

e Na melhoria da experiéncia dos clientes, robustecendo 0s meios e as
funcionalidades de interagdo, nomeadamente ao nivel dos canais digitais e mobile
banking;

e No aumento da vinculacéo, verificando-se, face a 2015, uma variacdo positiva do
namero de produtos/cliente;
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e Na estratégia de envolvimento com promogdo da utilizagdo de produtos e
consequente reflexo na satisfacéo e conveniéncia;

¢ No robustecimento da gestéo relacional, designadamente aumentando a presenca
fisica do modelo de servico Caixazul com os Gestores Multi-Agéncia e do
alargamento da gestdo personalizada a distancia a um conjunto de cerca de 18,5
mil clientes Mass Affluent.

As bases da abordagem proactiva foram refor¢adas, tendo sido lan¢cado um plano de acdes,
estruturado em campanhas que promoveram solucbes diversificadas e adequadas as
necessidades financeiras proprias de cada fase da vida e em linha com o perfil financeiro
de cada Cliente.

No ambito das soluc@es financeiras para o dia-a-dia, foi reeditada a campanha que oferece
produtos e servicos para apoiar a gestdo financeira do quotidiano com beneficios no
or¢camento familiar. De forma complementar, no &mbito da abertura de contas e numa 6tica
de prestar melhor servigo ao cliente, promoveu-se a venda integrada de cartdo de débito e
Caixadirecta.

A Caixa manteve a aposta e incentivo junto dos clientes e suas familias na criacdo de
hébitos de poupanca, através de solug@es facilitadoras e indutoras de poupanga, assentes
numa ética de gestao financeira responsavel e com utilidade.

Ao abrigo de solugBes de poupanga e investimento, a Caixa registou 14 mil milhdes de
euros de saldo de depésitos que permitem reforcos no final de 2016.

No que diz respeito aos cartdes com vertente de poupanca associada, destaca-se o cartdo
Leve associado a oferta permanente da solucéo reforma leve PPR, através do qual 64.981
milhares de euros foram transacionados no ano.

A Caixa continuou a disponibilizar dois depdsitos indexados associados a performance de
empresas com preocupacéo de sustentabilidade:

e Caixa Cabaz Sustentivel maio 2017_PFC: depdsito indexado pelo prazo de 2 anos,
ndo mobilizavel antecipadamente, denominado em euros, cuja remuneragédo, paga
no vencimento, estd dependente da variacdo observada na cotagéo de fecho de 5
acOes — Iberdrola, Kellogg, Visa, Colgate e General Electric — que compdem o cabaz
subjacente (“Cabaz”). Trata-se de um cabaz sustentavel pois é composto por 5
empresas cotadas no Ethisphere — World’s Most Ethical Companies Program. —
42.492 milhares de euros de saldo de depdsitos a 31 de dezembro de 2016.

e Caixa Cabaz Renovaveis agosto 2018: deposito indexado ndo mobilizavel
antecipadamente, a 3 anos com pagamento ha maturidade, adequado para clientes
com perfil de investimento equilibrado e que pretendam beneficiar de um bom
desempenho dos mercados acionistas. Trata-se de um cabaz associado ao
mercado energético/renovaveis, a médio-prazo, de empresas com preocupacdes
com as alteracgdes climaticas (BASF, Siemens, Monsanto, Calpine Corp e NextEra
Energy — 71.860 milhares de euros de saldo de depdsitos a 31 de dezembro de
2016.

Mobilidade Bancaria

A Caixa integra o Protocolo da Mobilidade Bancaria, que consiste num servigo para clientes
particulares que visa agilizar e facilitar a transferéncia de servicos de pagamentos nacionais
associados a conta de depositos a ordem, de um Banco para outro.
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Acdes de dinamizacao junto de grupos de clientes especificos

Foram também lancadas Campanhas para aumentar 0 negécio e gerar envolvimento
emocional e relacional. Iniciativas orientadas a segmentos de clientes especificos para a
realizacdo de projetos, protecdo e salvaguarda do futuro, com destaque para:

e Més da Mulher: Promoc¢éo de solu¢des dirigidas a mulheres para salvaguardar e
planear o futuro (Depdsito Caixa Woman margo 2019 e Seguro Caixa Woman) e de
produtos de prestigio valorizados pelo segmento;

e Dia do Pai: Divulgacdo de produtos de prestigio com condigGes preferenciais
através da utilizacdo de cartéo de crédito da Caixa;

e Més da Familia: Comunicacdo da oferta dirigida as familias e com vantagens
associadas como o Seguro Caixa Protecdo Familiar c/desconto em anuidades e
Depdsito Cabaz Familia 2019_PFC, com oferta de bilhetes para o Jardim Zool4gico;

e Regresso as Aulas: Comunicagéo orientada aos Jovens, promovendo os cartfes
pré-pagos LOL e LOL Junior, e aos pais, com foco no fracionamento de compras
associado aos cartdes de crédito;

e Campanhas da Pascoa, Verdo e Natal para Residentes no Estrangeiro: Com foco
na ligacdo a Portugal, diversificagdo das poupancas e 0 acesso a Caixa, a partir de
qualquer parte do Mundo;

e Campanha de Pagamentos Fracionados associada aos Festivais de Verdo: Oferta
de bilhetes a quem tenha fracionado compras no homebanking — promocao das
vantagens dos cartfes de crédito da Caixa.

Com apoio do Caixa Contact Center, reeditaram-se as a¢cdes com vista a retomar a relacéo
com clientes sem envolvimento. Conhecem-se as principais razbes de abandono e
comunica-se a oferta que mais se adequa ao perfil, a fim de revitalizar a relacdo e orientar
a dindmica comercial as expetativas de cada cliente.

Investimento e poupanca

Para potenciar a captagdo de novos recursos e a retencéo dos vencimentos, a Caixa langou
diversas Solucdes de Poupanca e Investimento ao longo de 2016, abrangendo os varios
tipos de produtos disponiveis na oferta, nomeadamente:

e A Caixa teve em campanha cinco iniciativas bimestrais de captacdo/diversificacéo
de recursos (Oferta Integrada de Depdsitos, Fundos e Seguros Financeiros) -
Solu¢des de Poupanga e Investimento - com o objetivo de dar continuidade &
prioridade estratégica de retencdo e captacdo de recursos com rentabilidade
adequada;

e No ambito das revis@es de pricing habituais procedeu-se a ajustamentos na oferta
global de depésitos, abrangendo todos os prazos e familias de depositos, e a
reformulacdo de algumas carateristicas da oferta standard de depdsitos a prazo e
de depositos de poupanga;

e Emrelacéo a oferta de Depdsitos a Prazo, a Caixa langou um depésito a 1 ano para
clientes particulares residentes em Portugal que tem associada a oferta das 3
primeiras mensalidades na contratacdo de um dos planos de saude Multicare (1, 2
e 3);
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e Ao nivel dos Depositos Indexados foram comercializados 58 depésitos, com capital
garantido no vencimento, de curto e médio prazo e com estruturas de remuneracao
variadas, desde de taxa de juro a indexacgdes a acoes, indices de agdes, taxas de
cambio e matérias-primas. O lancamento de 6 destes depdésitos foram associados
a celebracéo do 140° Aniversario da Caixa, ao Més da Mulher, Més da Familia com
oferta de 60 bilhetes para o Jardim Zool6gico, e no ambito das Campanhas da
Pascoa e de Verao para Residentes no Estrangeiro;

e No ambito dos Seguros Financeiros foram comercializados 4 Seguros de
Capitalizacdo de médio/longo prazo, que garantiam no final do prazo, o capital e
uma remuneracao fixa, e efetuadas 4 ac6es de dinamizacédo do Plano de Poupanca
Reforma, Leve PPR. Foram ainda comercializados 4 seguros Unit Linked, com
alerta gréafico de cor verde — 1, de médio/longo prazo, garantindo o capital e uma
remuneracdo fixa, no final do prazo;

¢ No que toca aos Fundos foram realizadas 12 a¢fes mensais de dinamizacéo dos
Fundos de Investimento em oferta permanente e 7 agBes mensais de dinamizagéo
dos 3 Fundos de Pens8es da oferta permanente da Caixa.

Destacam-se ainda as seguintes iniciativas:

e OPS Obrigacfes Taxa Fixa Benfica SAD 2016-2019 - Participacdo na colocacéo da
Oferta Publica de Subscricdo do Empréstimo Obrigacionista da Benfica SAD;

e OPS Obrigagbes Tesouro de Rendimento Varidvel maio 2021 - Participa¢do na
emissao do Empréstimo Obrigacionista da Republica Portuguesa;

e OPS Obrigagbes Tesouro de Rendimento Variavel agosto 2021 - Participa¢do na
emissao do Empréstimo Obrigacionista da Republica Portuguesa;

e OPS Obrigag6es Tesouro de Rendimento Variavel novembro 2021 - Participacao
na emissdo do Empréstimo Obrigacionista da Republica Portuguesa.

Financiamento hipotecario a particulares

A Caixa dispbe de um conjunto alargado de meios de promocéo e divulgacdo de iméveis
detidos para venda, destacando-se em particular a utilizacdo dos sites
www.caixaimobiliario.pt e www.lardocelar.com.

Complementarmente, a Caixa estabeleceu parcerias com as principais redes de mediacéo
imobiliaria e mediadores imobiliarios, criando condi¢des para que a sua carteira de imdveis
seja divulgada por um alargado conjunto de sites imobilidrios, com uma elevada cobertura
geogréafica. Estas parcerias permitem ainda garantir o apoio efetivo de agéncias imobiliarias
em todo o territorio nacional, na promocao, divulgacéo e venda de imdéveis detidos pelo
Grupo Caixa.

A Caixa tem marcado presenga em diversas feiras imobiliarias internacionais, de entre as
guais se destacam o SIL- Saldo Imobiliario de Portugal, em Lisboa e o SIIP - Salon de
L'immobilier et du Tourisme Portugais a Paris, promovendo a sua oferta imobiliaria e
contribuindo para a promoc¢éo de Portugal, enquanto destino de investimento imobiliario.

O Crédito Imobiliario foi uma das prioridades estratégicas, mantendo a Caixa a aposta em
solugdes de financiamento flexiveis, adaptadas as necessidades dos clientes.

Em 2016, a Caixa realizou diversas iniciativas de promocao e a comercializagao de iméveis
nao afetos a sua atividade principal e de imdveis construidos com financiamento Caixa,
disponibilizando aos clientes condi¢Bes diferenciadas de financiamento que permitem
beneficiar, nos primeiros anos do contrato, de uma taxa fixa mais vantajosa e de prazos de
amortizacdo mais alargados.
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Financiamento de economia de baixo carbono

No segmento de particulares a CGD ofereceu, em 2016, um conjunto de solucbes
financeiras especificas com maior eficiéncia carbonica, destacando-se as seguintes:

e Cartdo Caixa Viva — um cartdo de débito bancario que permite pagar
automaticamente as viagens nos transportes da Area Metropolitana de Lisboa
(metro, autocarro, barco ou comboio).Trata-se também de um incentivo a utilizacao
de transportes publicos. Este cartdo registou 89.552 milhares de euros de valor
transacionado em 2016.

e Cartdo Pré-Pago Caixa Webuy, emitido apenas em suporte papel, sem emisséo de
PIN, que serve Unica e exclusivamente para pagamentos na Internet em sites
nacionais ou estrangeiros com maior seguranca, contribuindo ao mesmo tempo
para o combate a evaséo fiscal e para a desmaterializacdo de plasticos — 8.550
milhares de euros de valor transacionado no ano.

Crédito pessoal ao consumo

Durante 0 ano de 2016, a Caixa prosseguiu 0 compromisso com a sustentabilidade e
responsabilidade social:

e A Caixa financiou cursos superiores, mestrados, doutoramentos e MBA através do
Crediformacao Caixa, que além de premiarem o mérito académico com descontos
no spread, permitem ao cliente beneficiar de periodos de utilizacdo e de reembolso
alargados, adaptados a duracao e especificidades de cada curso (11.145 milhares
de euros de crédito concedido em 2016);

e A Caixa manteve em comercializacdo o Crédito Pessoal Saude Emergéncia,
modalidade destinada em exclusivo para Clientes de menor rendimento (1.109
milhares de euros de crédito concedido no ano);

e No segmento de clientes sénior, no &mbito da Oferta Caixa Activa foram concedidos
43.458 milhares de euros de crédito em 2016.

e No financiamento automoével incentivou a compra de automoéveis “amigos do
ambiente” através da atribuicdo de redugdes de spread.

Na vertente de dinamizacéo, realizaram-se diversas iniciativas, das quais se destacam:

e Disponibilizacdo de linha de crédito com condigBes promocionais (montante
maximo e prazo alargados), com oferta de um voucher de desconto de 50 euros
para rebate na compra de um produto ndo bancario com financiamento da Caixa;

e Lancamento da solucdo de Crédito Automével da Caixa Leasing e Factoring,
solucéo de financiamento para aquisi¢cao de viaturas novas ou usadas, com reserva
de propriedade e condicBes muito competitivas., apoiada numa acao publicitaria.

e Lancamento de linha de crédito viaturas hibridas e elétricas da Caixa Leasing e
Factoring, cuja finalidade é apoiar o investimento em veiculos hibridos e elétricos,
no ambito da politica de sustentabilidade da Caixa, financiando empresas com
preocupacdes ambientais. No final de 2016, a CGD tinha financiado a aquisicdo de
69 viaturas no montante global de 3.215 milhares de euros.
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Universitarios e Universidades

Desde 1994 a Caixa tem vindo a afirmar a sua lideranca no mercado Universitario, enquanto
parceiro de negocio da maioria das Instituicbes de Ensino Superior em Portugal. Numa
abordagem pioneira e inovadora, a forte ligacdo ao meio académico tem permitido ganhar
uma experiéncia impar na abordagem ao segmento universitario que tornou possivel
abranger mais de um milhao de clientes (estudantes, professores e funcionarios) ao longo
destes 22 anos. A estreita ligacdo as escolas de ensino superior mantém-se como elemento
central para o posicionamento da Caixa como Banco de apoio ao ensino superior.

No inicio do ano a Caixa realiza a acao de handover, a qual visa 0 acompanhamento de
clientes em fim de ciclo de vida académica, para um dos modelos de servico personalizados
pés-universitarios, mais adequados.

Foram realizadas sucessivas vagas da Campanha de Conhecimento e Ativagdo que
permitiram promover a utilizacdo dos produtos/servi¢os quotidianos (meios de pagamento,
domiciliacdo da mesada/vencimento, poupancas e internet banking) e atualizar a
informacao sobre os clientes universitarios e pos-universitarios.

Anualmente, na abertura de cada ano letivo, a Caixa desenvolve uma campanha nacional
de elevada envergadura (NEU — Nova Epoca Universitaria) para dar as boas vindas aos
novos estudantes do Ensino Superior, com a instalagdo de mais de 250 postos de
atendimento nas escolas protocoladas e o recrutamento e formagéo de cerca de 110 novos
colaboradores temporarios para apoiar o atendimento de mais de 40 mil clientes durante
um periodo de 2 meses.

A Caixa disponibiliza aos estudantes universitarios o acesso a um pacote de produtos e
servigos para facilitar a gestdo do seu dia-a-dia, com acesso a uma série de beneficios,
como:

e Conta DO sem despesas de manutencao;

e Cartdo de débito Caixa IU, um cartdo com vertente bancéria que identifica o cliente
como estudante do ensino superior;

¢ Uma conta poupanca para a vida onde o cliente pode poupar desde um euro;

e Cartao de crédito Caixa ISIC, o cartdo internacional do estudante, com descontos
em mais de 120 paises e isento de anuidades

e Servico Caixadirecta que permite ao cliente ter acesso as suas contas, pela internet
ou pelo telefone, a qualquer hora e em qualquer lugar.

Os vaérios cartdes bancéarios dedicados ao segmento universitario — Cartdes Caixa
Universidade Politécnico (CUP), ISIC, ISIC DD, ISIC Erasmus, ITIC — totalizaram, em 2016,
493.930 milhares de euros de valor transacionado. A conta Caixa Poupanga Superior
apresentava um saldo dos depésitos no final do ano no valor de 17.009 milhares de euros.

A CGD continuou a assumir um importante papel no financiamento de cursos superiores
(licenciaturas, mestrados, doutoramentos e MBA), premiando o mérito académico com
descontos no spread. Através do Crediformacao Caixa, foi concedido crédito em 2016 no
valor de 11.145 milhares de euros.

O processo de abertura de conta e adesao de produtos manteve-se em 2016, um processo
célere e inovador, todo ele de forma digital, desde as fotos até as assinaturas, através de
dispositivos méveis (iPad), assim como a adesdo as varias solucbes especificas que a
Caixa tem a disposicao destes clientes. Entre elas, a adesédo ao Caixadirecta que permite
ao cliente, através do download da aplicagcao caixadirecta no seu telemovel, obter de
imediato seu nimero de contrato e codigo de acesso.
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. — No atendimento é solicitado ao cliente
— : —— n a instalacédo da app Caixadirecta no
i seu smartphone para efetuar um pré-
Zmusmas registo. De seguida o cliente regista o
EEE seu numero de identificagcdo fiscal
- : (NIF) e escolhe o cédigo de acesso. A
app Caixadirecta retorna um numero
“ ““ “ de contrato que por defeito fica
registado no log in, bem como um
QR-Code que é lido pelo tablet do comercial no momento do atendimento. Apds o
tratamento do processo em back-office, o cliente recebe um SMS com a indicacédo que o
servico esta ativo e que pode comecar a utilizar.

A adequacdao tecnoldgica do processo de venda e pds venda as expetativas dos clientes
continua a ser a imagem de marca da CGD no mercado universitario, desde o atendimento
até a subsequente comunicagéo via e-mail e SMS. Uma simplificacdo na venda em linha
com os anseios de uma geracao millennial em que o tempo é fator critico de sucesso.

A Caixa manteve também a presenca nas semanas académicas (Bragang¢a, Minho, Porto,
Aveiro, Lisboa e Faro) entre os meses de abril e maio, através de um agdo de dinamizacéo
e ativacdo da App Caixa PLIM/App Caixadirecta, com o objetivo de angariar novos
utilizadores.

Alinhado com as tendéncias de comunica¢do, homeadamente no que respeita as redes
sociais, a Caixa mantém ativa a sua pagina Caixa IU dedicada a temas do segmento
Universitario e que conta jA com mais de 40 mil seguidores.

Residentes no estrangeiro

O nego6cio de particulares residentes no estrangeiro € um dos segmentos de negécio de
particulares da CGD com impacto positivo ha rentabilidade e potencial de crescimento. Em
2016, a quota de mercado dos depésitos de emigrantes passou de 40,4% em dezembro
2015 para 41,2% em novembro de 2016, e a do crédito situou-se 35,6%, mais de 10 p.p.
acima das respetivas quotas mercado de particulares.

A Caixa manteve o seu foco na dinamizacéo e consolidacéo de relacées com os clientes
residentes no estrangeiro, através da sua rede comercial em Portugal, do robustecimento e
aumento de abrangéncia dos seus modelos de banca a distancia especializados em clientes
residentes no estrangeiro — Caixazul internacional e Caixadirecta Internacional e da
articulacdo permanente com as unidades do grupo nos 22 paises onde também esta
presente.

No periodo em apreco, o negdcio dos clientes particulares residentes no estrangeiro na
CGD foi influenciado pelas constantes alteracdes regulamentares nomeadamente ao nivel
fiscal com a entrada em vigor dos regimes FATCA e CRS que condicionaram decisdes de
investimento de clientes.

Ainda assim, em 2016 a colocagdo total no segmento aumentou cerca de 1% face ao
periodo homélogo, com destaque neste resultado para os clientes residentes no Reino
Unido e na Suiga, principais destinos na emigracdo portuguesa nos ultimos anos. De
destacar também os investimentos de estrangeiros no mercado imobiliario em Portugal.

A semelhanca dos anos anteriores, destaca-se a dinamizacdo de campanhas tematicas
dirigidas a este segmento, aproveitando a vinda de muitos clientes a Portugal,
nomeadamente nos periodos festivos, Pascoa, Verao e Natal.
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Em 2016 assinalaram-se festivamente os 20° aniversarios dos Escritérios de
Representacao da CGD na Alemanha e na Suica e o0 5° aniversario do Escritério no Canada.
Estas unidades do Grupo Caixa continuam a ser importantes pontos de ligagcao da Caixa as
comunidades portuguesas, divulgando a marca Caixa e estreitando lagcos quer no segmento
de particulares quer no segmento de empresas.

Apoio a reabilitacdo e regeneracao dos centros urbanos

A CGD vem reafirmando, ao longo dos Ultimos anos, 0 seu compromisso no apoio a
reabilitacdo e regeneracdo urbanas como areas de atividade importantes e decisivas para
a economia nacional e local, contribuindo de forma definitiva para a melhoria permanente
das condicdes de vida e salubridade das populacdes.

Iniciativa JESSICA - Fundo de Desenvolvimento Urbano (FDU) JESSICA/CGD

Para a CGD, a reabilitacdo e regeneracdo urbana sdo sinénimos de sustentabilidade,
coesdo social, inclusdo e de desenvolvimento econdmico, de incentivo ao mercado de
arrendamento e de apoio a criacdo de emprego. A CGD, enquanto entidade gestora do FDU
JESSICA/CGD, no ambito da iniciativa comunitaria JESSICA, disponibilizou ao mercado
duas linhas de crédito que visam o financiamento de médio e longo prazos de projetos
localizados nas zonas de influéncia dos programas operacionais regionais do Norte, Centro
e Alentejo: uma linha de crédito para financiamento de projetos que respeitam os critérios
de elegibilidade dos fundos comunitarios JESSICA - direcionada para entidades publicas
ou privadas e parcerias por estas dominadas; e uma linha de crédito complementar para
financiamento de projetos de reabilitacdo e regeneracdo urbana nas componentes néo
elegiveis no @mbito da Iniciativa JESSICA, preferencialmente direcionada a entidades
privadas ou parcerias por estas dominadas, sem prejuizo de complementar a oferta de
financiamento disponivel para as entidades publicas ou parcerias por estas promovidas.

Como exemplos de projetos apoiados, destacam-se:

e Equipamento social: construcdo de Estrutura Residencial para Idosos (ERPI) e
Centro de dia, em Pernes, concelho de Santarém, para resposta as necessidades
de resposta sociais do concelho, aumentando as condicdes e capacidade
atualmente existentes. O investimento totaliza 5,6 milhdes de euros e o
financiamento foi de 3 milhdes de euros. O projeto vai gerar 3 postos de trabalho;

e Equipamento industrial: ampliacdo das atuais instalacbes e aquisicdo de
equipamentos inovadores destinados a melhorar os produtos produzidos, com
menores custos energéticos, permitindo melhor aproveitamento da matéria-prima,
com mais seguranca e maior flexibilidade, em Benedita, concelho de Alcobaga. O
projeto vai permitir um aumento das exportacdes, direcionadas para projetos
especiais e obras por medida. O investimento totaliza 7 milh6es de euros e o
financiamento foi de 1 milhao de euros. O projeto vai gerar 2 postos de trabalho;

e Equipamento turistico: reabilitacdo e reconversdo de edificio na freguesia de
Vitdria, no Porto, destinado a hostel e residéncia para estudantes. O hostel tera 52
camas e a residéncia para estudantes 74 camas. O investimento totaliza 4 milhdes
de euros, com financiamento contratado de 2,8 milhdes de euros, tendo ja sido
utilizado 93% deste montante em 2016. O projeto vai gerar 6 postos de trabalho.

O FDU JESSICA/CGD foi objeto de um reforco em 2016 de 61 milhdes de euros, na
sequéncia da utilizacdo integral do capital inicialmente alocado ao mesmo. Adicionalmente,
a Caixa financiou em 2016 projetos de reabilitacdo e regeneracao urbanas, no valor de 17,4
milhdes de euros, procurando dinamizar as cidades, apostando nos equipamentos sociais
e outros projetos que potenciaram a fixacdo da populacdo, com a criacdo de 246 postos de
trabalho. Estes projetos incluiram residéncias sénior, hotéis, alojamentos locais e
equipamentos industriais.
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Programas Sociais de Arrendamento
Mercado Social de Arrendamento

O Mercado Social de Arrendamento consubstancia-se numa parceria entre o Estado, os
Municipios aderentes, o Instituto da Habitacéo e da Reabilitagcdo Urbana (IHRU), o Instituto
de Gestdo Financeira da Seguranca Social (IGFSS) e um conjunto de 7 Instituicdes de
Crédito, nas quais se inclui a CGD. Esta iniciativa dirige-se a classes sociais que, apesar
de apresentarem rendimentos superiores aos que permitem a atribuicdo de uma habitagcéo
social, ndo apresentam, contudo, capacidade financeira para arrendarem um imdével em
mercado livre.

A gestdo das fracdes deste programa foi atribuida, depois de concurso, a Norfin —
Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Imobiliario, S.A., através do Fundo de
Investimento Imobiliario para Arrendamento Habitacional Solugdo Arrendamento. No final
de 2016 a participagdo da Caixa no FIIAH Solucdo Arrendamento, veiculo de suporte ao
Mercado Social de Arrendamento, era de, aproximadamente, 35 milhdes de euros.

Protocolos estabelecidos com Municipios

A CGD tem vindo a estabelecer acordos com alguns municipios — Coimbra, Almada e Vila
Nova de Gaia — em que os imdveis sdo colocados no mercado, pelas Autarquias, com base
numa solugédo win-win, para a atribuicdo de uma habitagdo a agregados que, apesar de
terem rendimentos superiores aos que permitiriam a atribuicdo de uma habitag&do social,
nao apresentam, contudo, capacidade financeira para arrendarem um imoével em mercado
livre. Em 2016 estiveram afetos a estas iniciativas 104 imdveis.

Satisfacdo dos clientes

A Caixa tem na avaliacdo da qualidade de servico e da satisfacdo dos Clientes um dos
pilares estratégicos de reforco das suas propostas de valor. Em 2016, através da
reformulacdo de varios processos, a Caixa refirmou a metodologia de monitorizagdo da
qualidade de servico com o intuito de melhorar a experiéncia dos Clientes e de identificar
as melhores praticas, centrando o programa de avaliagdo em trés vertentes:

e Entrevistas a Clientes, focadas na compreensdo das suas hecessidades e
expectativas, bem como na apreciacéo da qualidade de servi¢o percecionada;

e Visitas mistério a toda a Rede de Agéncias, analisando a qualidade do servi¢o
prestado pelos Colaboradores e eventuais oportunidades de melhoria;

e Monitorizacdo da qualidade percecionada através da andlise de indices externos
relativos a qualidade de servico quer ao nivel de Clientes Particulares, quer ao nivel
de Clientes Empresa.
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Depois das descidas observadas nos trés anos anteriores, em 2016 assistiu-se a um
aumento de 17.7% face a 2015, para um total de 15.857 reclamacdes, mantendo-se como
temas mais reclamados os “Meios de Pagamento” (29%) e “Depésitos” (27%), ambos com
ligeiro aumento face a 2015.

Recursos

No decorrer de 2016, a Caixa lancou diversos produtos para captacdo de recursos de
clientes, oferecendo varios tipos de solugcdes adequadas aos diferentes perfis de
investimento (depdsitos, depdsitos indexados, seguros financeiros e de capitalizacdo e
fundos de investimento), com o objetivo de potenciar a captacdo de novos recursos e a
retencdo dos vencimentos da carteira. Simultdneamente, procedeu ao ajustamento na
oferta de depdsitos, no &mbito das revisdes habituais de pricing.

Na rede comercial doméstica registou-se um decréscimo na captagdo de recursos (-3,4%)
face a dezembro de 2015. Essa evolugdo decorreu da diminui¢éo dos depositos (-5,2%),
comportamente fortemente influenciado pelos clientes institucionais que reduziram os seus
depodsitos em 35,9%. Em sentido inverso, no segmento das empresas assistiu-se a um
aumento dos recursos de 2,4%, refletindo o aumento de 4,6% nos seus depositos.

A nivel dos particulares, apesar da quebra de 1,8% nos depdésitos, 0s outros recursos
captados (que incluem fundos de investimento, seguros financeiros, OTRV e outras
obrigagbes) aumentaram 10,3%, mais do que compensando o comportamento dos
depositos, e fazendo com que os recursos totais dos clientes particulares na CGD em
Portugal aumentassem 0,6%.

Em termos do universo do Grupo, o saldo dos recursos captados totalizou 109.528 milhdes
de euros, ou seja, uma diminuicdo de 7.238 milhdes de euros (-6,2%) face a dezembro de
2015, para o que contribuiu, para além dos depdsitos de clientes e das obrigacdes
hipotecarias, a evolugéo dos recursos fora de balango.

CAPTACAO DE RECURSOS PELO GRUPO CGD - SALDOS

s

No balanco 87.988 82.088 -5.901 -6,7%
Recurs. de inst. de créd. e bancos centrais 5.433 5.800 367 6,7%
Depositos de clientes 72.996 69.357 -3.639 -5,0%
Obrigacdes hipotecarias 5.584 3.854 -1.730 -31,0%
Estado Portugués (CoCos) 900 900 0 0,0%
EMTN e outros titulos 2.645 1.854 -791 -29,9%
Outros 430 323 -107 -24,8%

Fora do balanco 28.777 27.440 -1.337 -4,6%
Fundos de Investimento Mobiliarios 4.186 3.519 -667 -15,9%
Fundos de Investimento Imobilidrios 1.246 950 -296 -23,7%
Fundos Pensodes 3.414 3.440 26 0,8%
Gestdo de Patrimdnios 19.931 19.530 -401 -2,0%

Total 116.765  109.528 -7.238 -6,2%
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O montante de ativos de terceiros geridos pelo Grupo diminuiu 1.337 milhdes de euros
(-4,6%) face a dezembro de 2015 para 27.440 milhdes de euros, em resultado da evolugéo
dos fundos mobiliarios (-15,9%) e imobiliarios (-23,7%). O montante de patriménio sob
gestdo também evidenciou um comportamento menos favoravel, diminuindo 401 milhdes
de euros (-2,0%).

Os recursos de clientes diminuiram 3.746 milhdes de euros (-5,1%) relativamente ao ano
anterior para 69.680 milhdes de euros.

RECURSOS DE CLIENTES - SALDOS

Variacao
2016-12 vs 2015-12

s

Depositos de clientes 72.996 69.357 -3.639 -5,0%
A ordem 25.198 25.031 -167 -0,7%
A prazo e poupanca 47.490 44.024 -3.466 -7,3%
Obrigatorios 309 302 -7 -2,1%
Outros recursos 430 323 -107 -24,8%
Total 73.426 69.680 -3.746 -5,1%

Os depositos de clientes diminuiram 3.639 milhdes de euros (-5,0%) face a dezembro de
2015, totalizando 69.357 milhdes de euros, fortemente penalizados pela evolucdo dos
depositos de clientes institucionais.

Por modalidades, 44.024 milhdes de euros (63,5% do total dos depésitos de clientes)
respeitavam a depdsitos a prazo e de poupanca. Os depdsitos a ordem estabilizaram nos
25 mil milhdes de euros quando comparados com o final de 2015.

A quota de mercado dos depoésitos de clientes continuou a ser dominante em Portugal,
situando-se em 27,7% em dezembro de 2016, com destaque para a de particulares com

30,9%.

DEPOSITOS DE CLIENTES — QUOTAS DE MERCADO (PORTUGAL)
POR SEGMENTO DE CLIENTES

Empresas 11,6% 12,3%
Setor publico administrativo 30,4% 33,3%
Particulares 31,8% 30,9%

Emigrantes 40,4% 41,5%
Total 28,2% 27, 7%

As responsabilidades representadas por titulos totalizaram 4.184 milh6es de euros,
correspondente a uma diminuigéo de 37,6% desde o final de 2015, traduzindo sobretudo a
reducao de 1.730 milhdes de euros no saldo das obrigag6es hipotecérias.

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO



66

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2016

CGD

Variagdo
2016-12 vs 2015-12

RESPONSABILIDADES REPRESENTADAS POR TiTULOS

Emissdes do programa EMTN @ 935 331 -604  -64,6%
Obrigacdes hipotecérias 5.584 3.854 -1.730  -31,0%
Outros 181 -2 -183  -101,1%
Total 6.700 4.184 -2.516 -37,6%

(a) N&o inclui emissdes classificadas como Passivos Subordinados.

No &mbito de passivos subordinados, a CGD captou recursos que totalizaram 2.424 milhdes
de euros, o que representou uma estabilizacdo face a dezembro de 2015.

PASSIVOS SUBORDINADOS

Variacao
2016-12 vs 2015-12

Emissdes do programa EMTN @ 1.056 1.014 42 -4,0%
Obrigacdes de conwversao contingente (CoCos) 900 900 0 0,0%
Qutros 473 510 37 7,9%
Total 2.429 2.424 -5 -0,2%
(a) Nao inclui emissdes classificadas como Responsabilidades Representadas por Titulos.

Crédito

Em termos consolidados, o crédito a clientes (bruto e incluindo acordos de recompra)
diminuiu 3,7%, para 68.735 milhdes de euros no final de 2016, fortemente impactados pelos
1.929 milhdes de euros de write-offs efetuados durante o ano de 2016. A CGD Portugal
totalizou 51.453 milhdes de euros e as restantes unidades do Grupo 17.282 milhdes de
euros, representando respetivamente 75% e 25% do total do crédito a clientes.

CREDITO A CLIENTES®

Variacao

2016-12 vs 2015-12

Empresas 29.860 27.632 -2.228 -7,5%
Gowverno 5.462 6.839 1.377 25,2%
Particulares 36.053 34.264 -1.790 -5,0%
Habitacao 32.995 31.542 -1.454 -4,4%
Outros Fins 3.058 2.722 -336 -11,0%
Total 71.376 68.735 -2.641 -3, 7%

(a) Atividade consolidada. Valores antes de imparidade e incluindo créditos com acordo de recompra.

Na atividade internacional, o Grupo CGD diminuiu a sua carteira de crédito a clientes (bruto)
em 4,6%, totalizando 14.608 milhdes de euros no final de 2016. Este decréscimo ficou a
dever-se, em grande parte, a reclassificagdo dos ativos do Mercantile Bank Holdings, em
ativos ndo correntes detidos para venda. As entidades que registaram um aumento mais
expressivo, em termos de volume foram o BCG Espanha (+7,0%), o BCG Angola (+8,6%)
e 0 BNU Macau (+1,3%). Em sentido inverso, o BCl Mogcambique e a sucursal de Franca
registaram os maiores decréscimos da sua carteira, com -19,3% e -3,9%, respetivamente,

face a 2015.
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O crédito as empresas registou um decréscimo de 2.228 milhdes de euros (-7,5%),
fortemente impactados pelos referidos write-offs efetuados durante o ano de 2016,
destacando-se por setores de atividade as diminui¢Bes verificadas no setor da construgéo
e atividade imobiliaria (-19,4%) e no comércio por grosso e a retalho (-17,7%). Com
contributo positivo, € de assinalar o crédito ao setor de transportes e armazenagem
(+44,7%).

CREDITO A EMPRESAS - POR SETOR DE ATIVIDADE @

Variagcéo
2016-12 s 2015-12

Abs.

Agricultura, silvicultura e pesca 505 572 67 13,4%
IndUstrias extrat. e transformadoras 3.805 3.443 -363 -9,5%
Construgdo e atividade imobiliaria (CRE) 11.411 9.199 -2.212 -19,4%
Eletricidade, gés e agua 1.451 1.373 -78 -5,4%
Comércio por grosso e a retalho 3.134 2.581 -553 -17,7%
Transportes e armazenagem 1.169 1.692 523 44, 7%
Atividades financeiras e outros 8.384 8.772 388 4,6%
Total 29.860 27.632 -2.228 -7,5%

(a) Atividade consolidada. Valores antes de imparidade e incluindo ativos com acordo de recompra

A CGD mantém uma posigao cimeira na colocacao das Linhas de Crédito Governamentais,
liderando a linha PME Crescimento 2015, com uma quota de mercado de 17,7%.

Na PME Lider 2016 a CGD liderou na angariagdo com 486 novas adesdes, alcancando uma
guota de mercado de 23,6%. Na PME Exceléncia 2016 a quota foi de 21,5%.

Agricultura, silvicultura

e pzeo/sca IndUstrias
0 extrat. e
transforma

Atividades doras
financeiras 12%
e outros
32%

Transportes e Construcdoe
armazenagem atividade
6%  Comercio imobiliaria (CRE)
por grosso 33%
e aretalho Eletricidade,
9% gas e agua
5%

No crédito a particulares, o saldo cifrou-se em 34.264 milhdes de euros no final do ano, com
uma diminuicdo de 1.790 milhdes de euros (-5,0%), com origem no crédito a habitacédo
(-4,4%). Esta Ultima evolugéo foi motivada por um volume de amortizacoes e liquidagfes
superior ao de novas operacdes, ndo obstante o dinamismo revelado na nova contratacao.
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Com efeito, as novas operacdes de crédito a habitacdo na CGD (Portugal) tém vindo a
registar uma tendéncia crescente, tendo em 2016 sido contratadas mais 1.469 operacdes
(+142 milhdes de euros, +13,5%) do que em 2015, elevando o montante contratado no ano

CGD

a 1.187 milhdes de euros.

CREDITO A CLIENTES — QUOTAS DE MERCADO (PORTUGAL)

POR SEGMENTO DE CLIENTES

Empresas
Particulares
Habitacao
Consumo
Setor publico administrativo
Total

19,8% 18,8%
23,6% 23,0%
26,5% 26,1%

7,0% 6,7%
33,3% 34,4%
22,5% 21,8%

A quota de mercado da CGD no crédito a clientes situou-se em 21,8% em dezembro de
2016.

No segmento de empresas, e nhuma conjuntura de forte concorréncia dos bancos a operar
em Portugal, a quota da CGD de crédito situou-se em 18,8% em dezembro de 2016 (19,8%
no final de 2015).

1.400
1.200

13,5%

1.000 -

800 -

600 -

400 -

200 -

2015-12 2016-12

CAIXA-BI

O Caixa - Banco de Investimento, S.A. (CaixaBl) é a plataforma de banca de investimento
do Grupo Caixa Geral de Depdsitos que abrange diferentes areas de negdcio: mercado de
capitais — divida, mercado de capitais — a¢gfes, corporate finance, project finance, structured
finance, intermediacéo financeira, assessoria e gestéo de risco para empresas, sindicacao
e vendas, capital de risco e research.

O Banco tem como missao criar uma plataforma dinamica de negdcio de banca de
investimento entre Portugal, Espanha, Brasil e Africa luséfona, nas suas diferentes areas
de negécio, oferecendo aos seus clientes um servigo financeiro integrado, com dimenséao
internacional, para tal conta com uma unidade de capital de risco e, ainda, com uma
sucursal em Madrid.

O CaixaBl é o banco de investimento lider em Portugal, com uma larga experiéncia na
prestacdo de servicos de assessoria financeira, na organizacdo e montagem das mais
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diversas operacbes de mercado de capitais ou ainda na estruturagdo de financiamentos
corporate ou em regime de project finance.

O CaixaBl tem sido consecutivamente reconhecido e premiado nos meios financeiros
internacionais, confirmando a exceléncia e a lideranca como banco de investimento no
mercado nacional.

Em dezembro de 2016 e de acordo com as suas contas consolidadas estatutarias, o produto
bancério do CaixaBl foi de 65,1 milhdes de euros, dos quais 19,6 milhdes de euros
correspondentes a margem financeira estrita, 28,4 milhdes de euros de euros relativos a
comissdes liquidas e 15,6 milhdes de euros a resultados em operagdes financeiras.

O resultado liquido do Banco totalizou a 1,4 milhdes de euros, penalizado pelo reforco de
provisdes e imparidades no periodo, num montante de 28,5 milhdes de euros.

CAIXA BANCO DE INVESTIMENTO - INDICADORES*

Variagdo
2016-12 vs 201512

Abs.

Margem financeira estrita 276 19,6 -8,0 -29,0%
Comissdes liquidas 41,0 284 -12.6 -30,7%
Resultados de operacdes financeiras =211 15,6 36,7 -
Produto bancario 496 65,1 15,5 3.3%
Custos operativos 243 238 -1.0 -3.9%
Resultado bruto de explorago 248 41,3 16,5 66,7%
Provisdes e imparidades 9.1 28,5 194 212.3%
Resultado liquido 7 14 -5.6 -719,7%
Ativo liquido 1.798,7 1.495 .3 -303,3 -16,9%
Aplicagdes em titulos 6229 4840 -138,8 -22.3%
Crédito a clientes (lig.) Jh84 2970 -61,4 -17.1%
Depdsitos de clientes 2931 2362 -56.9 -19.4%

* Contas consolidadas estatutarias

O contributo do CaixaBlI para o resultado liquido consolidado do Grupo foi negativo de 1,8
milhdes de euros.

Nao obstante o contexto internacional desfavoravel e a instabilidade no setor financeiro
portugués, o CaixaBl conseguiu marcar presenca nas principais operacdes de banca de
investimento no mercado doméstico, obtendo o reconhecimento dos seus clientes e
parceiros, consolidando a sua posi¢édo de destaque nos principais rankings do setor e sendo
alvo de importantes distin¢gdes internacionais.

No decorrer de 2016, o CaixaBl foi distinguido, pela terceira vez consecutiva, com o prémio
de Melhor Banco de Investimento em Portugal atribuido pela revista Euromoney (2016). A
mesma distin¢gdo ja lhe havia sido atribuida no decurso do ano por outras reputadas
publicacdes financeiras, como a Global Finance (2016), a World Finance (2016) e a EMEA
Finance (2015).

Adicionalmente, a EMEA Finance destacou o papel do CaixaBl na promoc¢éo de Portugal
nos mercados internacionais de divida, atribuindo-lhe o Achievement Award (Best sovereign
bond in Europe / Best covered bond / Best supranational private equity investment 2015).
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Apresentam-se de seguida os destaques pelas principais areas de negocio.

Corporate finance — Assessoria

O CaixaBI participou na maioria das grandes operac¢des de fusbes e aquisi¢cbes ocorridas
em Portugal durante o ano de 2016, com um valor agregado de cerca de 4,6 mil milhdes de
euros, o que lhe permitiu manter a lideranca do ranking portugués de assessoria em
operacdes de M&A.

Entre os processos de M&A concluidos em 2016, destaque para a participacéo do CaixaBl
na assessoria financeira das seguintes operagdes:

e Ardian: aquisicdo de uma participacdo em oito concessfes das Ascendi (pendente
de aprovacgdes regulatorias).

e Sagrotel: alienacdo de 100% do capital da Sagrotel & Fladgate Partnership.

e Prado - Cartolinas da Louséa: alienagdo de 100% do capital da Prado - Cartolinas
da Lousa.

e SAG: reestruturacdo da divida da SAG e avaliagdo econémica e financeira da
Unidas.

e CGD: alienacdo de 51% do capital da Rico Corretora de Titulos e Valores
Mobiliarios a XP Investimentos (pendente de aprovagdes regulatorias).

Salienta-se igualmente os trabalhos de avaliagdo econdmico-financeira, no ambito de
andlises de imparidade a participag6es financeiras da CGD e da Parcaixa.

Mercado de capitais — Divida

No que se refere ao mercado de capitais, o CaixaBl continuou a posicionar-se como a
instituicdo de referéncia no mercado de divida em Portugal, designadamente nos
segmentos obrigacionista e de papel comercial, situando-se em primeiro lugar no ranking
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da Bloomberg para bookrunners em emissdes obrigacionistas de emitentes de base
nacional, o que ocorreu pela nona vez nos ultimos dez anos.

A divida publica portuguesa continuou a constituir uma prioridade de atuagao do CaixaBl,
designadamente no quadro do seu estatuto de Operador Especializado em Valores do
Tesouro (OEVT), realgando-se em 2016, a participa¢do nas seguintes emissdes:

e Joint lead manager e bookrunner na colocacdo sindicada, em janeiro, do
benchmark a 10 anos, a OT 2,875% com vencimento em 2026, uma emisséo de
4.000 milhdes de euros.

e Co-lead manager na colocacao sindicada, em abril, de um dual tranche tap das
emissodes OT 2,2% com vencimento em 2022 (1.000 milhdes de euros) e OT 4,1%
com vencimento em 2045 (500 milhdes de euros).

e Coordenador global conjunto das trés emissdes de Obriga¢Bes do Tesouro de
Rendimento Variavel (OTRV) efetuadas pela Republica Portuguesa, um produto
financeiro destinado a clientes particulares inaugurado com as OTRV maio 2021,
cujo sucesso de subscricdo desencadeou duas outras emissdes, as OTRV agosto
2021 e as OTRV novembro 2021, num montante global de 3.450 milh&es de euros.

e OEVT nos leil6es de divida publica ocorridos em 2016 e participou nas vinte e duas
colocag6es de Bilhetes do Tesouro realizadas pelo IGCP.

Relativamente a emissfes por emitentes privados, o CaixaBl esteve envolvido em 18
operacgles, das quais se destacam:

e Participagdo em trés das seis emissdes de Eurobonds efetuadas por emitentes
corporate portugueses em 2016, designadamente pela Brisa e pela REN onde o
Banco assumiu o papel de joint lead manager e bookrunner.

¢ Organizacao e lideranga conjunta de empréstimos obrigacionistas, em séries, para
a Regido Autonoma da Madeira e para a Regido Autbnoma dos Acores, para a Galp
Energia e para a IVN - Servicos Partilhados.

e Organizacgédo e lideranca das emiss@es obrigacionistas da Secil, Mystic Invest (em
séries), Sonae, Altri/Celbi, The Navigator, Semapa, Sonae Investimentos, Efanor
Investimentos e CIN.

e Lider conjunto da Oferta Publica de Subscricao de obrigacdes da Benfica SAD.

No segmento do papel comercial, o CaixaBl manteve uma posicdo de referéncia em
Portugal, tendo organizado e liderado 10 novos Programas durante 0 ano, num montante
global superior a 1.000 milhdes de euros.

Adicionalmente, foram realizadas ao longo do ano 153 emissdes de papel comercial,
correspondentes a um volume de 4.028 milh6es de euros, dos quais o CaixaBl colocou
3.830 milhdes de euros na rede de investidores institucionais domésticos.

Mercado de capitais — Acdes

O CaixaBl, em 2016, assessorou a Transinsular enquanto agente pagador de dividendo e
a Chartwell Pharmaceuticals no ambito da oferta publica de aquisi¢cdo parcial e voluntaria
de acdes representativas do capital social da CIPAN - Companhia Industrial Produtora de
Antibiéticos, que se encontra ainda em curso.

Project Finance

Durante o ano de 2016 nao foram financiados novos projetos em regime de project finance.
No entanto, foram analisadas diversas oportunidades, cuja materializacdo podera ocorrer
em 2017, com destaque para:

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO



72 RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2016 CGD

e Setor energético: andlise de oportunidades no segmento das energias renovaveis;
e Setor das aguas: analise de processos de reequilibrio econémico-financeiro;

e Energias renovaveis em Espanha: acompanhamento dos processos de
reestruturacdo em curso em diversos projetos;

e Concessfes rodoviarias nacionais: acompanhamento dos processos de
renegociacao de algumas subconcessdes;

e Concessfes rodoviarias internacionais: acompanhamento de um conjunto de
projetos rodoviarios em Espanha e na Irlanda.

A atual carteira de crédito de projetos acompanhados pela area de project finance do
CaixaBl ascende a 4.139 milhGes de euros, sendo de destacar o financiamento a varios
setores caraterizados pelo forte impacto positivo a nivel social e ambiental, como sejam os
de energias renovaveis (508,7 milhdes de euros); dgua e saneamento (220,6 milhées de
euros); saude (216,7 milhdes de euros); gestdo de residuos (58,1 milhdes de euros) e
educacéo (26,0 milhdes de euros).

A carteira de project finance do Grupo CGD esta sobretudo concentrada em projetos na
Peninsula Ibérica, onde a salvaguarda de um conjunto de obrigacdes a nivel ambiental e
social € um pressuposto da legislacéo nacional, sendo obrigatério o seu cumprimento pelos
respetivos agentes econdmicos. A confirmacdo de que o licenciamento ambiental de
determinado projeto foi devidamente obtido, é condi¢do precedente para a obtencdo de
financiamento.

Para a avaliac@o de riscos ambientais e sociais, o CaixaBl recorre a contratacdo de um
consultor técnico independente. Apenas quando se justifica em termos de risco, se procede
a uma auditoria exclusivamente centrada na dimensdo social e/ou econémica de um
determinado projeto.

No contexto de um maior envolvimento de Instituicdes Multilaterais como potenciais
financiadoras dos projetos assessorados pelo CaixaBl, o Banco, antecipando as
necessidades de informagdo daquelas instituicdes, solicita aos promotores a andlise da
sustentabilidade do projeto, com descricdo/avaliacdo do seu impacto social e ambiental.

Sao tidos em conta, tipicamente, 0s seguintes fatores: impacto do projeto na criagdo de
emprego local; partilha das praticas de gestdo associadas ao projeto com a comunidade
local — efeitos de spillover; e praticas de contratacdo de recursos humanos alinhadas com
as praticas do pais de origem do promotor.

Esta realidade aplica-se a mandatos relativos a projetos em paises como Angola,
Mocambique e Brasil.

Structured Finance

Durante o exercicio de 2016, o CaixaBl esteve envolvido em cerca de 20 projetos com
clientes em diversos setores de atividade, tendo concluido com sucesso a sua participagéo
em operacgdes de acquisition finance e de reorganizacéo financeira que representaram um
montante global superior a 370 milhdes de euros, das quais se destacam as seguintes:

e Blinker: assessoria no ambito da estruturacdo e montagem do processo de
reorganizacdo do passivo financeiro do Grupo.

e Grupo SGC/SAG: assessoria no ambito da estruturacdo e montagem do processo
da reorganizac¢ao do passivo financeiro do Grupo.
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Importa ainda referir que, no segmento de pequenas e médias empresas, o CaixaBI geriu
em 2016 uma carteira de aproximadamente 120 programas de papel comercial, no
montante nominal maximo de cerca de 341 milhdes de euros, com o correspondente
agenciamento.

Area financeira e de estruturacéo

A atividade do CaixaBl enquanto liquidity provider manteve-se com um bom desempenho,
continuando a atuar sobre um conjunto de titulos cotados na Euronext Lisbon, como a
Cofina, Orey Antunes, Altri, Inapa, lbersol e SAG Gest, tendo a Euronext atribuido ao
CaixaBl o rating maximo “A” em todos os titulos e categorias. Adicionalmente, o CaixaBlI
continuou a atividade de market-making sobre um fundo imobiliario Fundiestamo.

Acompanhamento de empresas

O Gabinete de Acompanhamento de Empresas, criado no ambito da reorganizacdo das
areas de recuperacdo de crédito do Grupo CGD, continuou a acompanhar a carteira de
clientes, com vista a conclusdo de um conjunto de reestrutura¢des a nivel nacional e
internacional nos setores de energias renovaveis e infraestruturas.

Capital de risco

A Caixa Capital continuou, durante o ano de 2016, a consolidar a sua posicdo como
entidade de referéncia em Portugal na area de capital de risco. O apoio a capitalizacéo de
empresas geridas por empresarios e equipas de gestdo qualificadas e a intervengéo no
apoio ao empreendedorismo e inovacdo empresarial foram os vetores fundamentais que
pautaram a sua intervencao ao longo do ano.

Atualmente, a Caixa Capital é a sociedade gestora de cinco fundos de capital de risco,
totalmente participados pela Caixa Geral de Depdésitos e que cobrem todo o ciclo de vida
das empresas, desde as fases de early stage (pre-seed e seed capital) até as operacdes
de growth capital, excluindo obviamente a area de reestruturacao financeira de empresas
em que o Grupo CGD participa através de fundos geridos por terceiros.

Da totalidade dos fundos sob gesté@o, o valor investido ascendia no final de 2016 a 323
milhdes de euros, dos quais 184,5 milhdes de euros se encontravam aplicados em
sociedades e 138,8 milhGes de euros em fundos e outros veiculos de investimento indireto,
existindo ainda um conjunto de compromissos assumidos e operac¢des aprovadas mas néo
concretizadas que podem elevar o montante investido em mais 65,9 milhdes de euros.

Durante o ano de 2016 intensificou-se o esfor¢co de procurement de novas oportunidades
de investimento, tendo sido analisadas 211, das quais 22 receberam aprova¢do, num
montante total de 13,8 milhGes de euros. Foram concretizados 42 investimentos, 13 novos
e 29 reforcos de investimentos ja em carteira, num montante total de 45,7 milhdes de euros.
Por outro lado foram igualmente efetuadas 18 opera¢fes de desinvestimento (das quais
sete foram integrais) que, a valor de realizacao, totalizaram 25,1 milhdes de euros.

E ainda de salientar a realizag&o da 22 edicdo do Caixa Empreender Award e a participagéo
ativa da Caixa Capital no Web Summit, evento global de empreendedorismo e inovagéo
que pela primeira vez se realizou em Portugal.

Fundo de Capital de Risco Grupo CGD

Fundo generalista que cobre os varios segmentos-alvo abrangidos pela politica de
investimentos da area de capital de risco do Grupo CGD, néo sé pelo facto de ter um
caracter transversal ao ciclo de vida das empresas, mas também por estar orientado para
os setores prioritarios da economia, particularmente no dominio dos bens transacionaveis,
procurando contribuir para o financiamento das empresas que se enquadram nas
prioridades estratégicas fixadas pela CGD. No final de 2016, este fundo tinha um capital
subscrito e realizado de 296 milhdes de euros, integralmente pela CGD.
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Fundo de Capital de Risco Empreender +

Fundo vocacionado para o financiamento de empresas em processo de constituicdo, em
atividade ha menos de trés anos ou que introduzam inovacao substancial nos respetivos
processos de negdcio, com preponderéncia para as indUstrias baseadas no conhecimento
e tecnologia aplicada. No final de 2016, este fundo tinha um capital subscrito e realizado de
25 milh&es de euros, integralmente pela CGD.

Fundo de Capital de Risco Caixa Crescimento

Fundo de cariz generalista especialmente vocacionado para 0 investimento em
participacfes sociais em PME e sociedades com grau de capitalizacdo médio (Mid-Cap).
No final de 2016, este fundo tinha um capital subscrito de 92 milhdes de euros, dos quais
se encontrava realizado 36 milhdes de euros, integralmente pela CGD.

Fundo de Capital de Risco Caixa Fundos

Também de cariz generalista, a politica de investimentos deste fundo enquadra-se na
orientacdo estratégica de aumentar a intervencao na &rea dos investimentos indiretos em
fundos e outras sociedades que atuem no segmento de venture capital e private equity,
geridas por equipas qualificadas, com elevado potencial de valorizacdo. No final de 2016,
este fundo tinha um capital subscrito de 199 milhdes de euros, dos quais 84 milhdes
encontravam-se realizados, integralmente pela CGD.

Fundo de Capital de Risco Caixa TTA Ventures

Fundo destinado a exercer a atividade de investimento em capital de risco através da
aquisicdo, por periodo de tempo limitado, de instrumentos de capital préprio e de capital
alheio, em sociedades de base tecnolégica, com médio e elevado potencial de crescimento,
com projetos em qualquer dominio cientifico oriundos do Sistema Cientifico-Tecnoldgico
Nacional e Internacional, cuja oportunidade de negdcio tenha sido previamente escrutinada
no ambito de programas de apoio a criacdo de empresas de tecnoldgica, em geral, e de
programas de Aceleracdo do ecossistema nacional, em particular. No final de 2016, este
fundo tinha um capital subscrito de 6 milhdes de euros, dos quais 3 milhdes encontravam-
se realizados, integralmente pelo FCR Caixa Fundos.

CAIXA LEASING E FACTORING

A Caixa Leasing e Factoring, Instituicdo Financeira de Crédito, S. A. (CLF) representa o
Grupo CGD no crédito especializado, desenvolvendo a sua atividade nos setores da
locacdo financeira (leasing imobiliario e leasing mobiliario), do factoring (doméstico,
internacional e confirming) e do crédito ao consumo.

De acordo com a estimativa efetuada pela ALF- Associacdo Portuguesa de Leasing
Factoring e Renting, o setor da locacao financeira apresentou em 2016 um aumento de
8,2% face ao periodo homadlogo, motivado pelos crescimentos de 10,4% e 7,3% verificados
nos setores de leasing imobiliario e leasing mobiliario, respetivamente. O setor do factoring
tera registado um acréscimo de cerca de 7,0% face ao periodo homoélogo de 2015.

PRODUCAO DO SETOR NO ANO

s

Leasing imobiliario 673 742 70 10,4%
Leasing mobiliario 1.603 1.719 116 7,3%
Factoring 22.921 24.517 1.596 7,0%
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CAIXA LEASING E FACTORING - PRODUCAO

produto

Leasing 376 398 22 5,9%
Leasing imobiliario 108 102 -6 -5,9%
Leasing mobiliario 268 296 29  10,7%

Factoring 2.341 2.838 497 21,2%
Factoring doméstico e internacional 1.651 1.920 268 16,3%
Confirming 690 918 229 33,1%

Crédito ao consumo 7 13 6  98,3%

do qual:

Financiamento automével ©® 122 133 11 9,2%
Leasing mobiliario 115 120 5 4.1%
Crédito ao consumo 7 13 6 99,0%

(a) Viaturas ligeiras

No leasing imobiliario a produgéo situou-se em 102 milhGes de euros, o que representa um
decréscimo de 5,9%, face a 2015, no entanto em nimero de operagfes aumentou 14,7%,
0 que traduz uma reducao do valor médio contratado por operacao. A quota de mercado
diminuiu de 16,1%, em 2015, para 13,7% em 2016.

A producéo de leasing mobiliario atingiu, em dezembro de 2016, 296 milhdes de euros,
apresentando uma variagdo de +10,7% do que no ano anterior. O financiamento de viaturas
ligeiras aumentou 4,1% e representa cerca de 40,4% da producao global do negécio. Em
termos de quota de mercado a CLF aumentou 0,5 p.p., face a dezembro de 2015, ao situar-
se em 17,2%.

A producéo de confirming, apesar de representar apenas 32,4% da producao deste negdcio,
apresenta um crescimento 33,1% face ao periodo homélogo.

O factoring cresceu cerca de 21,2% relativamente a dezembro de 2015, ascendendo a
2.838 milhdes de euros. A respetiva quota de mercado aumentou 1,4 p.p. quando
comparada com dezembro de 2015 (10,2%).

O crédito tradicional quase que duplicou a sua producéo, relativamente a 2015, ao crescer
98,3%. Esta evolucao favoravel deve-se a introducado do crédito automovel com reserva de
propriedade no canal bancario.

O ativo liquido cresceu cerca 1%, em resultado do aumento verificado na carteira de crédito
a clientes (liquido). De referir a reducdo de 38,8 milhdes de euros verificada no crédito
vencido, acompanhada por uma diminui¢éo superior a 48 milhdes de euros na rubrica de
provisdes e imparidade.

O produto bancéario, motivado pelo decréscimo verificado na margem financeira, diminuiu
face a dezembro de 2015. Os custos operacionais registaram uma reducéo de 7,0% (menos
1,0 milhdes de euros) e as provisdes e imparidades um aumento em relacdo a 2015.

A 31 de dezembro de 2016 a Caixa Leasing e Factoring obteve um resultado liquido positivo
em 142 milhares de euros.
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Variagcao
2016-12 vs 2015-12

CAIXA LEASING E FACTORING - INDICADORES

2016-12 Abs.

Margem financeira estrita 447 43,5 -1,2 -2,7%
Produto bancério 43,5 24,8 -18,7 -43,0%
Custos operativos 14,9 13,8 -1,0 -7,0%
Resultado bruto de exploracéo 28,7 11,0 -17,7 -61,6%
ProvisGes e imparidades -8,3 7,8 16,1 -
Resultado liquido 24,3 0,1 -24,1 -99,4%
Ativo liquido 2.381,9 2.397,8 15,9 0,7%
Crédito a clientes (liq.) 2.177,7 2.225,6 47,9 2,2%

O contributo da CLF para o resultado liquido consolidado do Grupo totalizou 92 milhares de
euros.

CAIXA GESTAO DE ACTIVOS

Em 2016, a Caixa Gestdo de Ativos prosseguiu a politica iniciada em anos anteriores,
destinada ao alargamento da base de clientes do servico de gestdo de carteiras wealth
management e dos fundos de investimento multiativos. E de salientar o reconhecimento
gue os produtos e servigos do grupo CGD tém recebido, visivel nas posi¢des dos rankings
de rendibilidades, assim como nos galardées recebidos, com destaque para os prémios
Morningstar.

No final de dezembro, 0 montante de ativos geridos pela Caixa Gestédo de Ativos ascendia
a 27.440 milhdes de euros, o que correspondeu a uma diminuicao de 4,6% face 2015. Tal
decréscimo explica-se sobretudo pelos efeitos adversos associados a queda das taxas da
Euribor e & alteragdo do enquadramento juridico-fiscal dos fundos imobiliarios. Deve
salientar-se que esta tendéncia de decréscimo foi sentida em todo o mercado doméstico de

gestédo de fundos de investimento.

GESTAO DE ATIVOS* - INDICADORES

VEUELE
2016-12 vs 2015-12

Comissoes liquidas 25,9 19,9 -6,0 -23,0%
Produto bancéario 26,8 20,8 -6,0 -22,4%
Custos operativos 12,2 13,7 1,5 12,6%
Resultado bruto de exploracao 14,7 7,1 -7,6 -51,7%
Resultado liquido 10,8 5,6 -5,2 -48,1%
Ativos sob gestao 28.776,9 27.439,9 -1.337,0 -4,6%
Caixagest - F. Inv. Mobiliarios 4.185,9 3.519,3 -666,6 -15,9%
Fundger - F. Inv. Imobiliarios 1.245,9 950,3 -295,6 -23,7%
CGD Pensébes - Fundo de Pensdes 3.414,0 3.440,3 26,3 0,8%
Caixagest - Gestao de Patriménios 19.931,0 19.530,0 -401,0 -2,0%

(*) Contas consolidadas da Fundger, Caixagest e CGD Pensdes.
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A descida das taxas Euribor para valores negativos reduziu de uma forma substancial a
rendibilidade, e por consequéncia a atratividade dos fundos de investimento de mercado
monetario, fundos com um peso significativo na carteira de negécio das gestoras de ativos
portuguesas.

O aumento da tributagéo sobre o patriménio dos fundos imobiliarios abertos e a imposicao
de um prazo de resgate minimo de um ano vieram, de igual modo, diminuir o interesse dos
investidores por este instrumento de poupanca.

Neste enquadramento, a Caixa Gestdo de Ativos manteve a aposta na diversificacdo da
sua oferta, como forma de mitigar a volatilidade e risco inerente aos produtos financeiros,
na diferenciacdo positiva através da formacdo continua dos gestores e, de grande
importancia, dos consultores da Caixagest na rede comercial da CGD, principais elos de
distribuicao dos fundos.

O contributo da area de gestdo de ativos para o resultado liquido consolidado do Grupo
ascendeu a 5,6 milhdes de euros em 2016.

COMISSOES BRUTAS GERADAS

Fundos mobiliarios 26,8 20,8
Gestao de carteiras 11,6 11,6
Fundos imobiliarios 12,0 10,1
Fundos de pensbes 6,6 6,1
Total 57,0 48,5

As comissfes geradas em 2016 ascenderam a 48,5 milhdes de euros, o que corresponde
globalmente a um decréscimo de 14,9% face ao ano anterior. Deve referir-se que, no
sentido de melhorar as rendibilidades para os clientes, a Caixa Gestdo de Ativos tem vindo
a reduzir o nivel de comissionamento dos seus fundos de mercado monetario.

Fundos mobilidrios - Caixagest

Em 2016, o mercado portugués de fundos de investimento mobilidrio registou uma
contracao de 7,2%, em resultado da queda da remuneracdo dos fundos de mercado
monetario, indexada a Euribor. Os fundos geridos pela Caixagest, muito expostos a aquela
categoria de fundos, ndo foram alheios a esta tendéncia e registaram uma reducdo de
15,9%, correspondente a 667 milhdes de euros.

FUNDOS MOBILIARIOS SOB GESTAO

Fundos de mercado monetério 2.362 1.685
Fundos de obrigacdes 293 293
Fundos multiativos 417 485
Fundos de acbes 410 453
Fundos especiais de investimento 578 473
Fundos de capital protegido 126 131
Total 4.186 3.519

Apesar desta conjuntura, a Caixagest conseguiu crescer nos fundos multiativos (+16,2%) e
em contraciclo com as restantes sociedades gestoras.

No dmbito da sustentabilidade, destaque para os 11,6 milh6es de euros sob gestdo do fundo
de investimento alternativo Caixagest Energias Renovaveis, cuja vocacdo é a do
financiamento de projetos de investimento que contribuam para o aumento de producéo de
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energias renovaveis e ndo poluentes, reducao da emissédo de CO; e, consequentemente,
para a melhoria da qualidade do ambiente.

No final de dezembro, a Caixagest geria 28 fundos de investimento mobiliario, no valor de
3.519 milh&es de euros, aplicados em diversos mercados financeiros internacionais.

No inicio de janeiro de 2017, foi langado o Fundo Caixagest Investimento Socialmente
Responsavel — Fundo de Investimento Mobiliario Aberto, que proporciona aos participantes
do fundo o acesso a uma carteira diversificada de ativos, constituido por empresas com um
desempenho em sustentabilidade acima da média (Ethibel Sustainability Index ® (ESI)
Excellence Europe).

As comissBes geradas pelos fundos mobiliarios totalizaram 20,8 milhdes de euros, valor
22,4% inferior ao do ano anterior.

Fundos imobiliarios — Fundger

A Fundger tem a responsabilidade na gestédo dos projetos de desenvolvimento imobiliario
de 20 fundos fechados e a gestdo do fundo Fundimo, o maior fundo imobilidrio aberto
portugués, com um valor liquido global de 563 milh6es de euros. O valor total dos fundos
imobiliarios geridos pela Fundger totalizava 950 milhdes de euros, no final de dezembro de
2016.

FUNDOS IMOBILIARIOS SOB GESTAO

Fundos abertos (fundo Fundimo) 598 563
Fundos fechados 648 388
Total 1.246 950

As receitas geradas pelos fundos imobiliarios situaram-se em 10,1 milhdes de euros, valor
15,6% inferior ao do ano anterior, em resultado da diminuicdo de comissfes no fundo
Fundimo e a saida de quatro importantes fundos fechados durante o ano.

Fundos de pensdes - CGD Pensdes

Até dezembro de 2016, o valor dos fundos de pensbes fechados geridos pela CGD Pensdes
aumentou 3,8%, em resultado da entrada de um novo fundo. Os fundos abertos, por seu
lado, registaram uma reducdo de 16,3% devido a um excecional nimero de resgates
ocorrido no inicio do ano.

FUNDOS SOB GESTAO

Fundos fechados 2.889 3.000
Fundos abertos 525 440
Total 3.414 3.440

No final do ano, o valor patrimonial dos fundos geridos pela CGD Pensfes era de 3.440
milhdes de euros, 0,8% superior a 2015.

As comissdes geradas pelos fundos de pensées em 2016 totalizaram 6,1 milhdes de euros,
0 que correspondeu a um decréscimo de 8,6%, relativamente ao ano anterior.

Gestao de carteiras - Caixagest

O valor das carteiras (excluindo os fundos de pensdes) geridas pela Caixagest reduziu-se
2,0% em 2016, em linha com a tendéncia verificada na industria nacional de gestdo de
patrimonios, situando-se em 19.530 milhdes de euros, no final do ano.
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CARTEIRAS SOB GESTAO

Carteiras de seguros 13.007 13.023
Institucionais 6.541 6.070
Outros 384 438
Total* 19.931 19.530

* Excluindo fundos de pensdes

Em contraciclo com o mercado, a Caixagest continuou a promover com sucesso 0 Servi¢o
de gestdo de carteiras para clientes particulares e institucionais, denominado wealth
management, numa légica de proximidade da rede comercial da CGD e tendo em vista a
captacédo de novos clientes.

Até ao final de dezembro, os proveitos gerados pelo servico de gestdo de carteiras
ascenderam a 11,6 milhdes de euros, o que correspondeu a uma diminui¢cdo de 0,3% face
a 2015.

1.6.2. ATIVIDADE INTERNACIONAL

Em 2016 a CGD continuou a apostar no desenvolvimento do negécio cross-border e no
apoio de fluxos de investimento portugués no estrangeiro, através das unidades do Grupo
no exterior, Nos quatro continentes.

A atividade desenvolvida no segmento de negécio de Empresas, deu continuidade, em
articulacdo nomeadamente com as unidades localizadas em Espanha, Franca, Angola,
Brasil, Mocambique, Africa do Sul e China/Macau, as iniciativas e atividades de integracdo
do negdcio internacional, fomentando a utilizagdo da plataforma internacional para clientes
internacionalizados nos mercados do Grupo e para o incremento do negdcio de comércio
externo, com especial destaque para o realizado entre unidades do Grupo, visando a
maximizacao de sinergias entre a rede comercial doméstica e a rede internacional.

Durante 2016, a Caixa prosseguiu com o desenvolvimento e aperfeicoamento dos sistemas
de informacéo, produtos e servicos adaptados as necessidades de negécio internacional,
em particular na plataforma CaixaDireta Empresas, com a melhoria da informacéo das
operacbes de comércio externo, acessivel em consulta, designadamente através da
disponibilizacdo da facilidade de criacdo online de propostas de abertura de créditos
documentérios de importacdo ou de propostas de adiantamento de remessas de
exportacao.

O referido desenvolvimento de sistemas de informacéo adaptados as necessidades de
negécio e o empenho das equipas comerciais dos Desks de Negdcio Internacional tém
permitido a crescente sistematizacao das oportunidades de neg6cio, um aprofundamento
do conhecimento e partilha de informacg&o que se tem traduzido huma maior dindmica na
articulacéo e potenciacao do negdcio internacional.

Destaca-se o langamento do produto “Forfait - desconto sem recurso de créditos
documentarios de exportagédo/importagdo”, produto que proporciona liquidez imediata as
empresas através do desconto de créditos documentarios de exportagdo confirmados pela
CGD, mitigando igualmente o risco de flutuagdes de taxa de cambio e de juro.

O novo “Servico de Intelligence de mercado”, com informagao selecionada sobre mercados
externos (projetos, concursos e oferta CGD), esta disponivel sob consulta aos gestores
Caixa Empresas. Através deste servigo, os clientes que pretendem expandir 0 seu negécio
para outros mercados poderdo recolher informacdo relevante sobre a economia, a
regulamentacao, as oportunidades de negdcio existentes, as condicionantes de entrada em
cada mercado e as solucfes financeiras do Grupo para apoio a internacionalizacao das
empresas. Durante o ano de 2016 foram langadas 12 a¢des, abrangendo igual nimero de
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paises.

Ao nivel da oferta internacional é de salientar o lancamento de produtos e servicos na divisa
Chinesa Renmimbi (“RMB”), que disponibiliza a abertura de contas, transferéncias
internacionais e operacdes de comércio externo.

Merece ainda referéncia a divulgagéo efetuada junto das redes comerciais, dos seguros de
crédito da COSEC de apoio a exportacdo em mercados maduros e em mercados
emergentes e a sua articulagdo com operagoes de financiamento a exportagéo de curto e
médio/longo prazo.

Em articulagdo com as unidades exteriores do Grupo, a area internacional da CGD analisou,
ao longo de 2016, 242 operacgdes que totalizaram 5,1 mil milhdes de euros, entre
renovacdes de limites e novas operagfes, 0 que representou um crescimento homélogo em
montante superior a 1,8 mil milhdes euros, sendo de realcar o elevado volume de operacgdes
apresentadas pelo BCG Angola e pelo BNU Macau.

Em relacdo as linhas de apoio a exportagdo portuguesa, quer nas concessionais quer nas
comerciais a CGD efetuou mais de 33 milhdes de euros de desembolsos e prosseguiu o
esfor¢o na negociacdo com varios intervenientes no sentido de serem negociadas novas
linhas de apoio a exportacdo portuguesa e ativagado de linhas concessionais.

Para além das operagdes englobadas nas linhas, a CGD apresentou ainda um conjunto de
propostas para dotar empresas portuguesas com condi¢des de financiamento no &mbito do
fornecimento de bens e servigos a varias entidades e para varios mercados.

No segmento de Bancos e Instituicbes Financeiras, seguindo a tendéncia verificada ao
longo dos Ultimos anos, a rede de bancos correspondentes da CGD continua a
desempenhar um papel fundamental para satisfazer as necessidades de negdcio das
empresas, em particular no que respeita a viabilizacdo de operacdes de comércio externo,
fato que assume particular relevncia no contexto de refor¢co da internacionaliza¢éo da
economia Portuguesa para mercados menos tradicionais.

No &mbito do desenvolvimento da cooperag¢do com as Instituicdes Multilaterais destaca-se
0 alargamento ao Grupo CGD do Programa de Facilitagdo de Comércio Externo do Banco
Interamericano de Desenvolvimento, permitindo aumentar a oferta de comércio externo em
paises com elevado risco politico, e a utilizagdo do Programa do Banco Asiatico de
Desenvolvimento.

Contributos da area internacional

O contributo da &rea de negdcio internacional para o resultado liquido consolidado do Grupo
em 2016 alcancou 55,7 milh6es de euros (-60,1% do que no ano precedente), valor
igualmente afetado pelo refor¢co das imparidades e provisdes (294,6 milhdes de euros). O
produto bancério diminuiu 23,0 milh6es de euros (-2,9%), afetado pela variagdo dos
resultados em operagbes financeiras (-15,2 milhdes de euros, -13,8%). Os custos
operativos diminuiram 26,6 milhdes de euros (-6,6%).
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CONTRIBUICAO PARA A DEMONSTRACAO DE RESULTADOS CONSOLIDADA ©
ATIVIDADE INTERNACIONAL

Margem financeira alargada 526,4 548,4
Comisso0es liquidas 130,4 113,0
Resultados em operagdes financeiras 110,1 94,9
Outros resultados exploragao 13,5 1,1
Produto bancério 780,4 757,4
Custos com Pessoal 218,2 208,4
Outros gastos administrativos 154,3 141,5
Depreciagcfes e amortizagcfes 33,0 29,1
Custos operativos 405,6 379,0
Resultado bruto de exploracéo 374,9 378,4
Provisdes e imparidades 136,1 294,6
Resultados de filiais detidas para venda 10,3 10,8
Resultados em empresas associadas 0,4 0,8
Res. antes imp. e int. que n&o controlam 249,5 95,4
Impostos 37,4 3,6
Interesses que ndo controlam 72,7 36,1
Resultado liquido 139,4 55,7

(*) Relagdes intragrupo puras sem impacto no resultado liquido consolidado néo eliminadas

O resultado liquido obtido em 2016 pela atividade internacional teve como maiores
contribuidores a Sucursal de Franca (68,6 milhées de euros), o BNU Macau (63,1 milhdes
de euros), 0 BCG Angola (26,3 milhdes de euros) e 0 BCG Espanha (25,4 milhdes de euros).

O contributo da area internacional para o total dos depdsitos manteve-se muito favoravel,
atingindo um total de 16.173 milhdes de euros (representando 23,3% do total consolidado),
destacando-se as unidades no Oriente, Africa, Franca e Espanha.

ESTRUTURA DA ATIVIDADE INTERNACIONAL

DEPOSITOS CREDITO
QOutros Outros
506 Espanha 6%

16%

PALOP PALOP Espanha
23% 16% 30%
Franca
13%
Oriente
Oriente 22% Franga
43% 26%

Na atividade internacional o crédito a clientes (bruto) diminuiu 4,6%, totalizando 14.608
milhdes de euros no final de 2016, dos quais 30% pertencentes as carteiras das unidades
em Espanha e 26% a Sucursal de Franca.

PRINCIPAIS UNIDADES
SUCURSAL DE FRANCA

A Sucursal de Franca (CGD Franc¢a) tem como enfoque as comunidades lus6fonas sendo
um dos seus principais objetivos apoiar as empresas portuguesas que desenvolvem a sua
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atividade em Franca quer no ambito do comércio bilateral entre os dois paises, quer no
ambito da livre prestacao de servicos.

O balanco da CGD Franca totalizou 4.689 milhdes de euros em dezembro de 2016 o que
traduz uma reducdo de 21,1% em relacdo a igual data de 2015. Para esta evolugéo
contribuiram nomeadamente redugfes das aplicagdes em instituicdes de crédito e crédito
a clientes, compensadas pela reducao no passivo, de recursos de clientes, de recursos de
instituicGes de crédito e de responsabilidades representadas por titulos.

O crédito a clientes (liquido) atingiu 3.762 milhdes de euros, uma reducdo de 4,2% face a
2015. Esta evolugdo é devida ao decréscimo da carteira internacional. Todavia, o crédito
concedido a clientes pela rede doméstica apresentou um acréscimo de 5,6%, devido
maioritariamente a evolugdo positiva do crédito a empresas (+12,9%) em termos
homoélogos, ja o crédito a particulares registou um decréscimo de 2,3% em comparacao
com o0 ano transato.

Os recursos de clientes totalizaram 2.168 milh8es de euros, menos 15,7% face a 2015. Este
decréscimo resultou da diminuicdo das operac¢des da atividade de tesouraria. Na rede
doméstica a variacao foi positiva no valor de 3,7%.

A margem financeira totalizou 97,9 milhdes de euros, semelhante a dezembro de 2015
(-0,2%)).

Os outros resultados de exploragdo, com saldo liquido negativo de 6,9 milhdes de euros,
registaram por um lado um acréscimo dos outros impostos diretos e por outro lado o
resultado de situagdes extraordinarias como a reavaliagdo de imoveis.

A margem complementar aumentou 43,5 milhdes de euros devido ao acréscimo excecional
dos resultados de operacdes financeiras que geraram uma mais-valia de 45,8 milhdes de
euros, resultante de uma operacgéo da atividade de tesouraria. As comissdes liquidas totais
diminuiram 1,5%, no entanto as da rede doméstica aumentaram 1,6%.

Excluindo a referida mais-valia, o resultado bruto de exploragéo corrente da CGD Franca
foi de 61,9 milhdes de euros.

As imparidades de crédito registaram, em dezembro de 2016, um total de 7,6 milhdes de
euros de dotacdo liquida acumulada no ano, resultante da aplicagdo de critérios mais
exigentes ao nivel do risco.

O resultado de 2016 beneficiou também da reverséo de 1,6 milhdes euros de provisdes
para contingéncias fiscais.

A CGD Franca alcancou um resultado liquido de 74,9 milhdes de euros em 2016, uma
melhoria de 25,5 milhGes de euros face a 2015.

O réacio de cost-to-income melhorou 11,7 p.p. face ao periodo homdlogo, fixando-se nos
34,4%.
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SUCURSAL DE FRANCA - INDICADORES

Variacao

2016-12 vs 2015-12

Margem financeira estrita 98,1 97,9 -0,2 -0,2%
Produto bancéario 121,1 164,4 43,3 35,8%
Custos operativos 55,8 56,6 0,8 1,4%
Resultado bruto de exploracdo 65,2 107,8 42,5 65,2%
Provisdes e imparidades 8,2 13,6 5,3 64,4%
Resultado liquido 49,4 74,9 25,5 51,7%
Ativo liquido 5.941,9 4.688,6 -1.253,3 -21,1%
Crédito a clientes (lig.) 3.927,1 3.761,8 -165,3 -4,2%
Depositos de clientes 2.444.8 2.142,3 -302,5 -12,4%

O contributo da sucursal de Franca para o resultado liquido consolidado do Grupo CGD foi
de 68,6 milhdes de euros em 2016, valor que compara com 43,2 milhdes de euros
apresentados em 2015.

SUCURSAL DE TIMOR

Em Timor-Leste, a CGD estéa presente através de uma Sucursal, atuando sob a marca BNU
Timor, o banco mais antigo do sistema financeiro timorense, presente desde 1902. E um
banco universal de referéncia, assegurando a cobertura de todo o territério, através da
maior rede de agéncias e ATM'’s da banca local (14 Agéncias e 14 ATM’s), distribuidas por
diferentes distritos.

O BNU Timor, com o alargamento da sua rede de ATM e POS, lidera o0 mercado com mais
de 80% de quota neste segmento de oferta.

O servico BNUdireto (Internet banking) foi lancado com sucesso, assistindo-se j& a uma
migracao de transacgfes para este canal. O projeto piloto de Mobile Money autorizado pelo
Banco Central ao BNU Timor continua a desenvolver-se de forma gradual.

Apesar das incertezas conjunturais do pais a Sucursal de Timor, registou em termos globais
uma evolugéo favoravel, consolidando resultados positivos, acrescentando valor aos fundos
proprios, tentando evitar a exposigdo a riscos elevados e mantendo o foco em critérios de
rigor e um racional centrado na rendibilidade.

Ao longo dos ultimos anos a Sucursal introduziu uma significativa melhoria nos processos
de controlo interno e de gest&o de riscos, nomeadamente de crédito, procurando mitigar os
riscos através da dispersao da carteira em mais operagdes com menor valor individual.

O ativo (liquido) da Sucursal alcangou USD 454,9 milhdes no final de dezembro de 2016,
apresentando um crescimento de USD 158,7 milhdes (+53,6%) em termos homologos,
resultado do incremento registado no agregado aplicagGes em instituicbes de crédito, com
USD +148,9 milhdes (+61,5%).

No crédito a clientes os resultados alcangados, em dezembro de 2016, registam um
crescimento de 10,5% no crédito a empresas (USD +2,1 milhdes) e de 1,9% no crédito
concedido a particulares (USD +0,4 milhdes) face a igual periodo do ano transato.
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O crédito vencido diminuiu USD 12,8 milhdes (-33,7%) face ao periodo homélogo, situando-
se nos USD 25,2 milhdes, e a imparidade do crédito a clientes registou uma melhoria de
USD -14,3 milhBes (-27,9%), melhorias que resultam do abate ao ativo no valor USD 12,6
milhdes.

A margem financeira situou-se nos USD 8,7 milhfes, +53,5% em relagdo ao periodo
homologo, porém ha a considerar que os valores de 2015 estéo influenciados por duas
situagOes extraordinarias verificadas nesse ano, sendo que ocorreu um pagamento (nico
de juros no montante de USD 0,4 milh8es relativo a uma operacdo vencida em 2010 e
registou-se uma anulagdo de juros reportados a exercicios anteriores, no montante de USD
2,3 milhdes.

As comiss0es liquidas totalizaram USD 2,0 milhdes, registando-se assim um aumento de
34,4% em relacdo a dezembro de 2015 (USD +0,5 milhdes).

Em dezembro de 2016, os resultados em opera¢des financeiras registaram USD 0,8
milhdes, 0 que representa um resultado superior ao verificado um ano antes em +13,2%.

Nos outros resultados de exploracé@o verifica-se igualmente um acréscimo de USD 0,1
milhdes (+38,3%) que provém do comissionamento resultante de uma maior adesédo e
utiliza¢&@o dos canais eletronicos.

Face aos resultados apresentados, o produto global da atividade totalizou USD 11,8
milhdes, o que se traduz num aumento de 46,1% em relagéo a dezembro de 2015.

ApO6s a deducgdo dos custos de estrutura, no montante de USD 6,9 milhdes (+0,4%), o
resultado bruto de exploragéo foi de USD 4,9 milhdes, valor significativamente superior ao
do ano anterior (+302,2%). Retirada a anulacdo de juros vencidos de USD 2,3 milhdes em
2015, a variacao seria de +39,7%.

O resultado liquido em dezembro de 2016 alcangou USD 5,7 milhdes, +113,3% (USD +3,1
milhdes) que em igual periodo do ano anterior, conjugando-se para o efeito as contribuigdes
positivas da margem financeira (USD +3,0 milh&es) e da margem complementar (USD +0,7
milhdes).

O ré&cio de cost-to-income melhorou 26,6 p.p, face a 2015, fixando-se nos 58,3%.

SUCURSAL DE TIMOR - INDICADORES

Margem financeira estrita 51 7,8 53,9% 5,6 8,7 53,5%
Produto bancério 7,3 10,6 46,5% 8.1 11,8 46,1%
Custos operativos 6,2 6,2 0,6% 6,8 6,9 0,4%
Resultado bruto de exploragao 1,1 4.4 303,3% 1,2 4,9 302,2%
ProvisGes e imparidades -1,6 -1,3 - -1,8 -1,5 -
Resultado liquido 2,4 5,2 113,8% 2,7 5,7 113,3%
Ativo liquido 272,1 431,6 58,6% 296,3 454,9 53,6%
Crédito a clientes (liq.) 25,7 30,3 18,2% 27,9 32,0 14,4%
Depositos de clientes 199,9 326,9 63,5% 217,7 344.6 58,3%

Taxa de cambio EUR/USD: Balango: 1,0887 em dez/15 e 1,0541 em dez/16; DR: 1,1096 em dez/15 e 1,1066 em dez/16.

O contributo da Sucursal de Timor para resultado liquido consolidado do Grupo CGD foi
de 4,2 milhdes de euros.
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BCG ESPANHA

No setor financeiro, continuaram em 2016 os processos de reconfiguracdo das redes
bancéarias e acelerou o processo de transicdo para a banca digital, tendo em vista cumprir
com acrescidas exigéncias regulatérias sem pdr em causa a reducdo dos custos de
funcionamento e a oferta de novos servicos mais personalizados.

A desalavancagem da economia espanhola manteve-se durante o ano, quer por parte das
familias quer das empresas, com a queda do crédito bancario e uma oferta de crédito
superior a procura.

O exercicio de 2016 veio confirmar a continuidade dos bons resultados alcancados pelo
BCG Espanha em anos anteriores e a sua capacidade em expandir o negécio por via da
crescente vinculagdo de empresas que atuam no mercado ibérico, mantendo-se como um
instrumento viavel para apoiar a entrada no mercado espanhol de empresas portuguesas e
para apoiar através da rede do Grupo as empresas espanholas presentes nos paises em
gue o Grupo CGD atua, contribuindo assim para potenciar o volume de negdcios e a criagao
de valor para o Grupo.

O ano de 2016 foi particularmente dificil, com as taxas de referéncia Euribor em terreno
negativo numa economia onde a procura de crédito continuou em queda, 0 que contribuiu
também para uma reduc¢&o dos spreads.

N&o obstante o contexto descrito, 0 Banco cumpriu folgadamente com todos os objetivos
do plano de reestruturacdo e terminou 0 ano com um aumento significativo da carteira de
crédito e um resultado liquido 18% superior ao previsto no programa acordado com a Uniédo
Europeia.

A rede do BCG Espanha integra 110 agéncias localizadas em zonas limitrofes de Portugal
e em outras comunidades com importante atividade econémica, Madrid, Catalunha, Pais
Basco, Asturias, Valencia e Aragdo. O nimero de colaboradores manteve-se nos 520
trabalhadores efetivos.

O Banco posiciona-se no apoio a empresas espanholas e portuguesas que operam no
mercado ibérico e nos mercados externos, o que se traduziu num crescimento de 30% do
crédito concedido a empresas (+296 milhdes de euros face a 2015). Fruto desta politica, a
carteira de crédito (liquido) aumentou 7,1% para 3.310 milh&es de euros, com o crescimento
do crédito a empresas mais do que compensando a reducdo por amortizagdo da carteira
de crédito hipotecario. A quota de mercado do BCG Espanha situa-se nos 0,26% do crédito
concedido pela banca espanhola.

Os créditos vencidos e em mora tém um peso no crédito total de 3,4%, um dos valores mais
baixos de toda a banca espanhola.

Os depositos aumentaram 106 milhdes de euros totalizando 2.620 milhdes de euros. Esta
evolucdo anual contraria a tendéncia de decréscimo verificada em Espanha e foi possivel
ndo obstante a acentuada descida da remuneracdo paga aos clientes.

A subida dos depésitos permitiu manter a taxa de transformacao nos 120%.

Em termos de exploracdo, a margem financeira alargada caiu 8,8%, ligeiramente menos
que a média do setor, fruto do impacto das taxas Euribor negativas e da descida dos
spreads e, principalmente, da descida em 9,6 milhdes de euros do rendimento da carteira
de titulos, tendo 0 aumento do volume do crédito concedido compensado a queda do preco.

As comissdes liquidas aumentaram ligeiramente (+2,3%), tendo a queda da margem
complementar (-23,2%) ficado a dever-se exclusivamente a reducao em 5,5 milhdes de
euros do resultado de operaces financeiras.

Refletindo o comportamento das margens financeira e complementar, o produto bancario
reduziu-se para os 97,9 milhdes de euros (-11,6%).
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Os custos operativos, que estédo contidos a niveis minimos na sequéncia da reestruturacéo
realizada em 2013/4, alcancaram os 56,8 milhdes de euros, com um crescimento de 1%
relativamente ao exercicio anterior, cifrando-se o racio de eficiéncia (cost-to-income) nos
58%.

As provisGes e imparidades do exercicio atingiram 4,7 milh6es de euros traduzindo a
melhoria do risco de crédito.

Os resultados antes de impostos alcancaram 36,4 milhdes de euros, montante ligeiramente
acima do exercicio anterior, enquanto que liquidos de impostos atingiram 25,5 milhdes de
euros, permitindo manter um nivel de rentabilidade de quase 5% do capital social do Banco.

Variacdo
2016-12 vs 2015-12

2016-12 Abs.

BCG ESPANHA - INDICADORES

Margem financeira estrita 88,9 80,1 -8,8 -9,9%
Produto bancario 110,8 97,9 -12,9 -11,6%
Custos operativos 56,2 56,8 0,6 1,0%
Resultado bruto de exploracao 54,5 41,1 -13,4 -24,7%
Provisdes e imparidades 18,3 4,7 -13,6 -74,4%
Resultado liquido 25,3 25,5 0,1 0,6%
Ativo liquido 4.960,1 5.222,9 262,8 5,3%
Crédito a clientes (lig.) 3.091,3 3.309,9 218,7 7,1%
Depdsitos de clientes 2.513,7 2.619,8 106,1 4,2%

O BCG Espanha contribuiu com 25,4 milh&es de euros para o resultado liquido consolidado
do Grupo CGD em 2016, valor ligeiramente acima do contributo de 2015 (+0,6%).

BNU MACAU

O Banco Nacional Ultramarino (BNU Macau) continua a desenvolver a sua actividade de
banca comercial e simultaneamente a ser um dos dois bancos com responsabilidade pela
emissdo de moeda em Macau (MOP), num contexto em que a circulagdo monetéaria tem
vindo a aumentar continuadamente.

O BNU Macau tem testemunhado a transformacédo e o desenvolvimento econémico de
Macau e constitui uma importante plataforma de ligacéo e cooperagcédo econémica entre 0s
paises lus6fonos e a China, nomeadamente Macau.

O numero médio de produtos por cliente ativo aumentou para 3,49 em 2016, quando em
2015 era de 3,41.

Com a abertura, a 18 de janeiro de 2017, de uma Sucursal em Henggin, o BNU Macau foi
0 primeiro banco local de Macau a abrir uma sucursal na China Continental (podendo
negociar em Renminbi) e a CGD o primeiro grupo financeiro internacional a abrir uma
sucursal na Zona de Comércio Livre em Henggqin.

Apesar do clima econdémico desfavoravel da RAEM (Regido Administrativa Especial de
Macau) e do aumento da concorréncia no setor bancario, 0 BNU Macau continuou a
apresentar um bom desempenho ao nivel da evolugéo da solvéncia, liquidez e rendibilidade,
nomeadamente, na captacdo de depdsitos e na concesséao de crédito.

O ativo total do BNU Macau registou um crescimento anual de MOP 2.329 milhdes (+3,6%).
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Em termos de evolucédo do negdcio do BNU, destacou-se o crescimento dos recursos em
1,6 %, de clientes, situando-se o racio de transformacéo em 50,4%, face a 52,3% em 2015.

O crédito a clientes liquido decresceu 2,1% totalizando MOP 25.973 milhdes.

A margem financeira do BNU Macau registou em 2016 um aumento de MOP 51,3 milh&es
face a 2015 (+7,2%), devido sobretudo a uma melhor optimizagdo da gestdo da liquidez.

As comissdes liquidas registaram um decréscimo de 7,6%, menos MOP 15,3 milhdes no
periodo em andlise, devido a diminuicédo de proveitos de comissdes de operacdes de crédito
sindicado.

No entanto os proveitos de cartdes registaram um crescimento de 3,3%, devido ao
incremento da fidelizacao dos clientes e do aumento da venda cruzada de produtos, apesar
do forte impacto negativo resultante da contraccdo dos setores do turismo e jogo.

O produto bancério atingiu MOP 1.040 milhdes, mais 4,6% do que em 2015.

Os custos com pessoal na globalidade registaram um aumento de 3,2% em relagéo ao ano
anterior, tendo 0 nimero de colaboradores aumentado em cerca de 2%. Por outro lado, os
custos administrativos tiveram um acréscimo de 3,4%, fruto da forte contencéo efectuada
na area de procurement, apesar das pressodes inflacionistas existentes no Territorio e da
abertura de uma agéncia e uma sucursal.

Quanto ao custo com amortizagbes do exercicio, manteve-se sensivelmente ao mesmo
nivel do ano anterior, registando um decréscimo de 0,4 %.

Salienta-se o decréscimo do racio de eficiéncia para 32,6 % em 2016, quando em 2015 foi
de 33,2 %.

A imparidade e provis@es liquidas aumentaram 4,5%, face a 2015, em consequéncia do
aumento de imparidade coletiva.

O racio de solvabilidade atingiu 15,3 % em 2016, contra 14,0 % em 2015.

Assim, neste contexto, o resultado liquido do Banco atingiu MOP 557,9 milhdes, traduzindo-
se num aumento de MOP 36,7 milh6es, mais 7,1 % em relacdo ao ano anterior.

BNU MACAU - INDICADORES

Margem financeira estrita 79,9 85,8 7,4% 707,6 758,9 7,2%
Produto bancario 112,3 117,6 4,7% 994,9 1.040,4 4,6%
Custos operativos 37,3 38,4 3,0% 330,3 339,6 2,8%
Resultado bruto de exploragcéo 75,0 79,2 5,6% 664,6 700,8 5,4%
Provisbes e imparidades 7,2 7,5 4, 7% 63,7 66,6 4,5%
Resultado liquido 58,8 63,1 7,2% 521,1 557,9 7,1%
Ativo liquido 7.391,2 7.905,2 7,0% 64.234,9 66.564,1 3,6%
Crédito a clientes (lig.) 3.051,4 3.084,5 1,1% 26.519,1 25.972,9 -2,1%
Depositos de clientes 5.837,2 6.120,0 4,8% 50.729,8 51.532,1 1,6%

Taxa de cambio EUR/MOP: Balango: 8,691 em dez/15 e 8,420 em dez/16; DR: 8,860 em dez/15 e 8,848 em dez/16.

O contributo do BNU Macau para o resultado consolidado do Grupo CGD ascendeu a 63,1
milhdes de euros, mais 7,2% face aos 58,8 milhdes de euros registados em 2015.
BCG BRASIL

O Banco Caixa Geral — Brasil (BCG — Brasil) manteve uma atuagdo mais conservadora,
diminuindo a sua exposicdo a retracdo da economia Brasileira, apostando nas empresas
portuguesas e em setores pouco expostos ao clima recessivo da economia Brasileira.
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No ambito sustentabilidade, o BCG-Brasil assume o compromisso de promover o
desenvolvimento econémico em bases sustentaveis, com protecdo ao meio ambiente e das
comunidades com as quais interage, de forma direta ou indireta.

Os principios de sustentabilidade do Banco tém por objetivo promover o desenvolvimento
sustentavel em parceria com as partes interessadas, por meio de linhas especificas de
financiamento, de projetos que promovam uma relagéo ética e transparente, a preservacao
do meio ambiente para as geracdes futuras, o respeito a diversidade e a promogéo da
reducdo das desigualdades sociais.

O BCG-Brasil assumiu a responsabilidade de implementar um programa e Politica de
Responsabilidade Socio-Ambiental (“PRSA”) em alinhamento com as melhores praticas
internacionais, incluindo os padrfes da International Finance Corporation (IFC) e a
regulamentacéo vigente (Resolucdo n.° 4327/2014 do Conselho Monetario Nacional).

Desta forma, tem procedimentos e controlos em linha com a legislacdo e regulamentacao
vigentes sobre responsabilidade socioambiental, observando, adicionalmente, as melhores
praticas do mercado sobre o tema. Para integrar essas diretrizes, formalizou duas politicas
de responsabilidade socioambiental, uma delas direcionada a operagdes que envolvem
recursos da IFC, e outra mais simplificada, para outras operacfes que necessitem de uma
atencao especial sobre o tema mas que n&o envolvem recursos da IFC.

Na gestdo do risco socioambiental, o0 Banco adota parametros sociais e ambientais na
andlise de risco para a concesséo de crédito e aceitacdo de novos clientes, incluindo uma
lista de atividades proibidas e restritas. Além de minimizar o risco financeiro do negécio, a
analise socioambiental previne que o BCG-Brasil financie atividades em desacordo com a
legislagéo vigente e/ou coloquem em risco a salde publica e 0 meio ambiente.

No final do exercicio de 2016, o Banco alterou a sua estrutura de forma a ser mais eficiente
no seu esforgco comercial. Com as medidas tomadas, os custos operacionais para 2017
continuarao controlados.

No dia 29 de novembro de 2016, foi formalizada a venda da Rico Corretora de Titulos e
Valores Mobilidrios a XP Investimentos por um montante aproximado de 55 milhdes de
euros.

O ativo liquido, no final de 2016 situou-se em BRL 2.168 milhdes no final de 2016, o que
traduz um crescimento de BRL 58,1 milhdes face ao ano anterior.

A carteira de operacdes de crédito no balanco totalizava BRL 551 milh&es no final do ano
de 2016 (-27,1%). Por sua vez os recursos de clientes totalizaram BRL 787,4 milh&es, mais
6,1% do que em 2015.

A captacéo de recursos de terceiros encerrou o exercicio de 2016 com BRL 1.650 milhdes,
um crescimento de 9% quando comparado com 31 de dezembro de 2015.

Em resultado das evolu¢des acima descritas, o racio de transformacao no final de 2016
situou-se em 76,7%, o que traduz uma diminuicdo de 35,35 p.p. face aos valores do final
de 2015.

Nao obstante o decréscimo de BRL 28,4 milhdes (-25,1%) verificado na margem financeira,
a evolucédo favoravel dos resultados de operacdes financeiras e nos outros resultados de
exploracdo que, face ao ano anterior, cresceram BRL 36,9 milh6es e BRL 1,9 milhdes
respetivamente, determinaram o comportamento positivo que produto da atividade bancaria
apresentou no exercicio de 2016, mais BRL 9,8 milhdes (+11,0%) face a 2015, totalizando
BRL 98,3 milhdes.

Os custos da atividade bancéaria aumentaram 5,7%, em relagdo a 2015, inferior a inflagao
acumulada nos ultimos 12 meses de 6,3%, 0 que, conjugado com a evolu¢éo positiva do
produto determinou um réacio cost-to-income de 56,8%, menos 2,85 p.p. que em 2015.
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Em 2016 o resultado bruto de exploracdo foi positivo em BRL 42,4 milhdes. Este valor
representa uma melhoria de BRL 6,7 milhdes quando comparado com o exercicio de 2015
(+18,9%).

O total constituido de provisdes para crédito foi de BRL 32,7 milhdes no exercicio de 2016
versus BRL 85,9 milh6es em 2015.

O resultado liquido da atividade bancéaria foi positivo em BRL 5,3 milhdes, que compara
com um resultado negativo de BRL 25,5 milhdes no final de 2015.

BCG BRASIL - INDICADORES

Margem financeira estrita 30,7 22,0 -28,4% 113,3 84,8 -25,1%
Produto bancario 24,0 25,5 6,1% 88,6 98,3 11,0%
Custos operativos 14,3 14,5 1,1% 52,9 55,9 5,7%
Resultado bruto de exploracéo 9,7 11,0 13,6% 35,7 42,4 18,9%
Provisdes e imparidades 23,3 8,5 -63,7% 85,9 32,7 -62,0%
Resultado liquido -6,9 1,4 - -25,5 5,3 -
Ativo liquido 489,3 632,0 29,2% 2.109,9 2.168,1 2,8%
Crédito a clientes (lig.) 175,4 160,7 -8,4% 756,2 551,2 -27,1%
Depdsitos de clientes 156,5 209,4 33,8% 674,7 718,4 6,5%

Taxa de cambio EUR/BRL: Balanco: 4,312 em dez/15 e 3,430 em dez/16; DR: 3,691 em dez/15 e 3,862 em dez/16.

O contributo do BCG — Brasil para o resultado consolidado do grupo CGD foi de 1,4 milh&es
de euros, mais 8,3 milhdes de euros do que em 2015.

BCI MOCAMBIQUE

A desaceleracdo da atividade econdmica, a depreciacdo acentuada do metical (MZN) face
ao dolar, euro e rand e o incremento do preco dos bens, limitaram a implementacao do
plano de expanséo de rede de agéncias do Banco Comercial e de Investimentos (BCI). O
Banco abriu apenas duas novas agéncias (0 menor numero registado desde 2008),
ascendendo a um total de 193 agéncias.

O BCI, no final 2016, detinha 642 unidades de Caixas Automaticas (ATM’s) representando
um incremento de 9% (+53 unidades) face ao periodo homdlogo. Em relagédo ao parque de
POS registou-se um crescimento de 12% (+1.014 unidades), totalizando 9.660 POS.

N&o obstante a desacelerac@o da taxa de crescimento economico de Mogambique em
2016, o BCI consolidou a sua posicdo de liderangca no sistema bancéario nacional
considerando as quotas de mercado do crédito, depoésitos e ativos que atingiram no fim do
ano a, 30,3%, 29,2% e 28,5%, respetivamente.

Durante 2016, foram desenvolvidas e implementadas, diversas iniciativas e acdes de
dinamizacdo comercial orientadas para os diferentes segmentos de clientes,
nomeadamente:

e Campanha institucional “Daqui para o Futuro” - que assinala a celebragéo dos 20
anos da constituicao do BCI e contribui para o reforco da notoriedade da marca e
para o apoio a iniciativas de captacao e fidelizacdo de clientes;

e Campanha “Vai daki” — Dinamizacédo dos Canais de Banca Remota BCI, assente
numa nova estratégia de comunicacao e redefinicdo dos conceitos e marcas dos
servicos ATM, POS, Mobile Banking e Internet banking/App, visando tornar mais
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simples a sua compreensao, promovendo a adesao e estimulo a percecédo dos
beneficios da utilizacédo por parte dos atuais e potenciais clientes.

O BCI apresentou um crescimento global do ativo (MZN +18,2 mil milhdes; +14,5%) ao
ascender a MZN 143,5 mil milhdes, refletindo os efeitos do aumento da carteira de crédito
a clientes, das aplicagbes em IC’s, dos ativos financeiros, bem como das disponibilidades
no Banco de Mocambique.

Em resultado da sofisticacdo e inovagdo de um conjunto de solu¢cdes no ambito do crédito
a particulares e empresas, a carteira de crédito a clientes (liquido) cresceu 18,9%
(MZN +13,3 mil milhdes), quando comparado com o periodo homélogo, totalizando
MZN 83,9 mil milhdes no fecho de 2016.

Os recursos de clientes cifraram-se em MZN 103,2 mil milhdes em 31 de dezembro de
2016, tendo registado um aumento de MZN 11,2 mil milhdes (+12,2%) que compara com
MZN 92,0 mil milhdes registado em igual periodo de 2015, impulsionados pelo volume de
recursos em moeda estrangeira que aumentou em MZN 9,98 mil milhdes (+43,8%),
resultado do impacto da variagéo cambial.

Os capitais préprios do Banco situaram-se em MZN 10,8 mil milhdes, valor que compara
com os MZN 10,2 mil milhdes registados no final de 2015.

Em termos de resultados, o Banco registou um desempenho positivo do produto bancario
(+14,4% face a 2015), em resultado do crescimento da margem financeira estrita em 51,0%
(MZN +2,1 mil milhdes) que se fixou em MZN 6,2 mil milhdes.

A margem complementar registou uma redug¢édo de MZN 0,8 mil milhdes, atingindo MZN 3,5
mil milhdes, resultado da diminuigc&o verificada nos resultados de operacges financeiras e
outros resultados de exploragéo.

O reforco das imparidades (MZN +1 milhar de milh&o), maioritariamente relacionadas com
justo valor de titulos que foram desvalorizados no mercado de capitais no valor de MZN 0,6
mil milhdes, e o crescimento dos custos operativos (+ 16,5%) também contribuiram
decisivamente para que o resultado liquido do BCI, ao totalizar MZN 1,4 mil milhdes, em
dezembro de 2016, apresentasse uma reducéo de MZN 0,4 mil milhées comparativamente
ao alcancado no mesmo periodo do ano anterior.

O referido aumento dos custos operativos determinou um ligeiro agravamento do racio de
cost-to-income que situou-se nos 63,2% em 2016.
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BCI MOCAMBIQUE - INDICADORES

Margem financeira estrita 94,7 89,4 -5,5% 4.081,9 6.163,5 51,0%
Produto bancario 195,7 140,0 -28,5% 8.436,8 9.648,5 14,4%
Custos operativos 121,4 88,5 -27,1% 5.235,8 6.097,4 16,5%
Resultado bruto de exploragéo 74,3 51,5 -30,6% 3.201,0 3.551,1 10,9%
Provisbes e imparidades 17,3 25,3 46,4% 7441 1.740,9 134,0%
Resultado liquido 40,6 19,7 -51,4% 1.748,4 1.358,7 -22,3%
Ativo liquido 2.473,0 1.910,8 -22,7% 125.259,3 143.463,7 14,5%
Crédito a clientes (lig.) 1.392,3 1.117,0 -19,8%  70.519,8 83.865,5 18,9%
Depdsitos de clientes 1.807,1 1.371,6 -24,1%  91.531,9 102.978,0 12,5%

Taxa de cambio EUR/MZN: Balango: 50,651 em dez/15 e 75,081 em dez/16; DR: 43,111 em dez/15 e 68,908 em dez/16.

O contributo do BCI Mogambique para o resultado consolidado do Grupo CGD ascendeu
aos 10,3 milhdes de euros.

BCG ANGOLA

Durante 2016, o Banco Caixa Geral Angola (BCG Angola), operando numa conjuntura
bastante adversa, adotou um conjunto de a¢c6es que tém permitido uma minimizacdo dos
resultados desfavoraveis obtidos.

A variagdo cambial do kwanza (AOA) face ao euro acumulou uma desvalorizagdo média,
face a 2015, cerca de 26,5%.

O ativo total do BCG Angola totalizou AOA 314,6 mil milhdes no final de dezembro, -5,8%
do que em 2015 e os capitais préprios aumentaram, no mesmo periodo, 10,0%.

A carteira de crédito liquido alcangcou AOA 95,7 mil milhdes, que correspondeu a um
crescimento homdlogo de 10,6%. O crédito vencido aumentou substancialmente.

Em dezembro de 2016 os recursos de clientes atingiram AOA 243,6 milhdes, -3,4% do que
no periodo homaélogo. Cerca de metade dos depdsitos do BCG Angola sdo em USD. O racio
de transformacéo foi de 39,4%.

O produto bancério atingiu o valor de AOA 25,3 mil milhdes, com uma variacdo homologa
positiva de 29,5%, beneficiando da evolucdo muito favoravel da margem financeira
(+108,4%) que compensou 0 comportamento negativo (-86,7%) dos resultados de
operacdes financeiras, associado sobretudo aos resultados das operacdes cambiais.

Os custos de estrutura no montante de AOA 10,1 mil milhdes registam um acréscimo
homoélogo de 29,7%, explicados pela evolugéo dos custos com pessoal e dos fornecimentos
€ servigos a terceiros, apesar dum controlo de custos mais exigente, nomeadamente nas
comunicacdes, publicidade e servicos especializados.

O resultado liquido em 2016 atingiu AOA 9,4 mil milh&es, inferior em 17,4% ao registado
em 2015, fortemente influenciado pelos AOA 4,2 mil milhdes em provisdes e imparidades,
relativas ao imposto sobre aplicacéo de capitais (AOA 1,7 mil milhdes), ao crédito vencido
e alteracdes regulamentares.

O contributo do BCG Angola para o resultado liquido consolidado do Grupo CGD alcangou
26,3 milhdes de euros em dezembro de 2016.
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BCG ANGOLA - INDICADORES

Margem financeira estrita 74,7 114,4 53,2% 9.895,4 20.621,9 108,4%
Produto bancério 147,3 140,3 -48% 19.518,4 25.277,0 29,5%
Custos operativos 58,9 56,2 -4,6% 7.805,2 10.123,7 29, 7%
Resultado bruto de exploragéo 88,4 84,1 -49% 11.713,2 15.153,3 29,4%
Provisdes e imparidades -0,4 23,1 - -53,0 4.172,0 -
Resultado liquido 85,5 51,9 -39,3%  11.327,8 9.357,9 -17,4%
Ativo liquido 1.977,6 1.809,6 -8,5% 333.886,4 314.601,9 -5,8%
Crédito a clientes (lig.) 512,6 550,3 7,4%  86.543,3 95.678,6 10,6%
Depositos de clientes 1.488,7 1.397,6 -6,1% 251.346,5 242.981,5 -3,3%

Taxa de cambio EUR/AOA: Balango: 168,833 em dez/15 e 173,853 em dez/16; DR: 132,506 em dez/15 e 180,226 em dez/16.

BANCO COMERCIAL DO ATLANTICO

A atividade do BCA durante o ano de 2016 foi marcada pela continua aposta na melhoria
da qualidade de servigos prestados aos clientes.

No &mbito do protocolo entre 0 BCA e a Agéncia Francesa para o Desenvolvimento (AFD),
foram disponibilizadas linhas de financiamento, ainda em fase de desembolso, para apoiar
as autarquias locais. O protocolo assinado com a AFD define uma série de a¢Bes a cumprir
pelos intermediarios financeiros a quem financia, incluindo a elaboragao de uma Politica de
Sustentabilidade e de uma politica de Risco Ambiental e Social, para as quais foi
desenvolvida uma proposta, que se prevé rever em 2017. Varias ag6es foram concretizadas
ao longo dos anos, desde o momento em que o protocolo foi estabelecido, entre as quais a
formacdo geral a todos os colaboradores sobre a sustentabilidade e uma formagéo
especifica em risco socioambiental para um grupo de colaboradores mais restrito.

Esta proposta de politicas, em conjunto com as a¢des implementadas, proporcionaram um
maior conhecimento e contributo valido para a consciéncia da importancia destas teméticas.
Em consequéncia, a partir de finais de 2014, parte das ag6es propostas para a politica de
sustentabilidade tém vindo a ser implementadas, nomeadamente, a redu¢éo de consumo
de agua, eletricidade, combustivel, entre outros.

O BCA disponibiliza ainda conjunto de produtos com beneficio social de apoio ao
crescimento da economia e as familias, nomeadamente:

e Linha de crédito 1 Milhdo de Contos: linha de crédito bonificada destinada as micro,
pequenas e médias empresas e as associacdes de microcrédito, com localizacéo
em territdrio cabo-verdiano, com um montante global de 1.000 milhdes de escudos
cabo-verdianos (CVE). O montante de crédito concedido em 2016 foi de 13 milhdes
de euros, ao abrigo desta linha. Tendo por objetivo contribuir para a reativacéo da
economia nacional, o BCA procedeu a renovagdo desta linha no montante de 3
milhdes de contos.

e Linha de crédito 1 Milhdo de Contos - NU PINTA NOS TERRA, destinada a
reabilitacdo e pintura exterior de casa. Em 2016 foram concedidos 615,7 mil euros
de crédito ao abrigo desta linha.

e Crédito Universitario: cerca de 1,4 milhdes de euros de crédito concedido em 2016.

e Linha de crédito para estudantes do ensino superior com garantia mdtua — no
ambito do protocolo assinado entre 0 BCA e o Ministério do Turismo, IndUstria e
Energia (MTIE) e o Ministério do Ensino Superior Ciéncia e Inovacao (MESCI) —
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financiamento de cursos de licenciatura e pos-graduagdo com nacionalidade cabo-
verdiana. Em 2016 foram concedidos 226 mil euros de crédito através desta linha.

e 45 contas bancérias abertas em 2016 ao abrigo dos servigos bancarios gratuitos
estabelecidos pelo Aviso n.°1/2013 do Banco de Cabo Verde. Trata-se de uma
medida para elevar o nivel nacional de bancarizacdo da populagéo do pais.

e BCA Poupanca Jovem: conta destinada a jovens até aos 30 anos que possibilita a
acumulacéo de poupanca e que lhes permite ver o dinheiro a crescer, de forma
progressiva e segura. Foram captados, até ao final de 2016, através deste produto,
cerca de 10 milhGes de euros em depdsitos.

e Depésito Emigrante ao abrigo do Decreto-Lei n.° 53/95, de 26 de setembro que
regula o sistema poupanca-emigrante em Cabo Verde: cerca de 323 milhdes de
euros de saldo no final de 2016

Para além das 34 agéncias, que cobrem todas as ilhas do arquipélago, o BCA possui ainda
Gabinetes de Empresa para apoiar o desenvolvimento das empresas e do negdcio
empresarial.

O BCA continua a liderar o mercado de crédito e depdsitos de clientes, com as Ultimas
quotas divulgadas a rondar os 36% e 39%, respetivamente.

Em dezembro de 2016 o ativo liquido do Banco atingiu CVE 84.806 milhdes, o que
corresponde a um aumento de 3,9% (CVE +3.213 milhdes) em relac&o ao valor registado
em 2015.

O crédito a clientes (liquido) registou um aumento de CVE 1.059 milhdes. Saliente-se que
a carteira de crédito normal evoluiu positivamente 2,4% em relacdo a 2015, com as
empresas a cresceram 5,7%.

O crescimento no crédito a empresas foi em grande medida fruto da Linha de Crédito
destinada as pequenas e médias empresas (PME’s), aos empresarios em nome individual
de diferentes setores e as associa¢des de Micro-Crédito, no valor global de CVE 1 milh&o.
Por sua vez, o crédito para a habitacdo propria e de rendimento, que e representa uma
exposicdo de 39,2% na estrutura da carteira de crédito do BCA, apresentou uma reducédo
de 2,1% em relacdo a 2015.

Salienta-se a reducao no crédito em incumprimento (-13% face a 2015), resultado em parte
do trabalho desenvolvido pelo Gabinete de Recuperagédo de Crédito.

Os recursos de clientes, principal fonte de financiamento do banco, cresceram 5,0% com
realce para o crescimento de 11% nos depositos a ordem.

Os depositos a prazo, incluindo poupanca, cresceram 2,1%. Os depésitos de emigrantes,
gue representam 49,5% do total dos recursos do banco, cresceram 4,8% no periodo em
analise, o que demonstra a manutencdo da confianca depositada no banco pela
comunidade emigrada.

O BCA apresenta um resultado liquido de CVE 285,9 milh6es em 2016, o que representa
um decréscimo homdlogo de 30,6%. Este resultado foi fortemente influenciado pelo
aumento de CVE 259,5 milhdes nas imparidades e provisées (+204,7%), e pela diminuigdo
na margem financeira estrita em 1,7%.

A margem complementar apresentou uma reducdo de CVE 33,5 milhdes (-5,5%), devido a
queda da taxa de rentabilidade dos TCMF’s - Titulos Consolidados de Mobilizagdo
Financeira que passou de 2,29% em dezembro 2015 para 0,29% em dezembro 2016 e
também a diminuicdo de CVE -45,3 milhbes (-27,9%) observada nos resultados em
operacdes financeiras.
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Os custos operativos diminuiram 2,7% em 2016, beneficiando da evolucéo favoravel dos
gastos gerais administrativos que reduziram 9,1%, fruto da politica de contencdo de
despesas implementada nos ultimos anos. Os custos com pessoal decresceram 0,7%,
apesar das novas entradas terem sido superiores as saidas.

A queda dos custos operativos, proporcional a também queda do produto bancario, levou a
gue o indicador de eficiéncia cost-to-income se mantivesse estavel, situando-se em 74,5%
em dezembro 2016.

BANCO COMERCIAL DO ATLANTICO - INDICADORES

Margem financeira estrita 17,0 16,7 -1,7% 1.869,0 1.838,2 -1,7%
Produto bancario 22,8 22,1 -2, 7% 2.508,7 2.440,8 -2, 7%
Custos operativos 17,0 16,5 -2,7% 1.870,0 1.818,6 -2,7%
Resultado bruto de exploragao 5,8 5,6 -2,6% 638,7 622,2 -2,6%
ProvisGes e imparidades 1,1 35 204,7% 126,7 386,3 204,7%
Resultado liquido 3,7 2,6 -30,6% 412,1 285,9 -30,6%
Ativo liquido 740,0 769,1 3,9% 81.593,8 84.806,4 3,9%
Crédito a clientes (lig.) 401,7 411,3 2,4% 44.297,3 45.356,0 2,4%
Depésitos de clientes 628,7 660,1 50% 69.319,7 72.787,4 5,0%

Taxa de cambio EUR/CVE: Balango: 110,266 em dez/15 e 110,266 em dez/16; DR: 110,266 em dez/15 e 110,266 em dez/16.

O contributo do Banco para o resultado liquido do Grupo CGD situou-se 1,5 milh6es de
euros.

BANCO INTERATLANTICO

Em 2016, o Banco Interatlantico (Bl) apoiado nas suas 9 agéncias, nos gabinetes
especializados para empresas e particulares e na unidade para grandes clientes,
desenvolveu a sua atuacao comercial perspetivando a melhoria da prestacao do servi¢o ao
cliente e consolidando o seu posicionamento nos segmentos das grandes empresas, dos
institucionais e de particulares.

O Bl e o Ministério da Cultura, através do Banco da Cultura, assinaram em margo um
protocolo de parceria que contempla a abertura de uma linha de crédito para financiar
projetos que se enquadrem na promoc¢éo do setor. O Banco da Cultura passa a dispor de
mais recursos para financiar projetos e o Bl contribui para o desenvolvimento da
comunidade artistica local e a percecdo da sua atividade como um negécio.

No ambito da sua politica de risco ambiental e social, definida ao abrigo da assinatura da
22 linha de crédito com a AFD, o Banco Interatlantico reconhece que o principal impacto
ambiental e social que um Banco pode ter na sociedade esta associado a forma como os
financiamentos séo utilizados. Esta politica encontra-se incorporada na politica de risco
global do Banco e na politica de sustentabilidade, estando definida a sua aplicagcdo a
projetos empresariais com valores iguais ou superiores a cinquenta milhdes de CVE (cerca
de 453 milhares de euros), e que, para a sua total concretizacdo ou para a implementacéo
de uma parte solicitem crédito ao Banco. Nesta politica encontram-se definidas as
implicacBes no processo de analise de crédito, bem como uma lista de excluséo de setores
de atividade para financiamento.

Para além da integragéo de critérios ambientais e sociais na analise de risco de crédito, o
Banco disponibiliza ainda um conjunto de produtos com beneficio social, nomeadamente:
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e Crédito Formagado Universitario: com 330 milhares de euros de crédito concedido
em 2016.

e Linha de crédito destinada a estudantes do ensino superior com garantia mitua
para financiamento de despesas diretamente relacionadas com a frequéncia de
alunos de nacionalidade cabo-verdiana, em cursos de estudos superiores
profissionalizantes, licenciatura, e mestrado, ministrados preferencialmente em
Cabo Verde. O crédito concedido em 2016 ascendia a 212 milhares de euros.

e 3.482 contas abertas ao abrigo dos servicos bancarios gratuitos (ao abrigo do Aviso
n.1/2013 do Banco de Cabo Verde).

e BI Conta Poupanca Jovem — bipoupas: conta destinada a jovens até aos 30 anos
que possibilita a acumulacdo de poupanca e que lhes permite ver o dinheiro a
crescer, de forma progressiva e segura. No final de 2016, estavam captados cerca
de 1,5 milh&es de euros de depdsitos através deste produto.

¢ Bl Linha Trade Finance - Linha de crédito a importacdo com duplo beneficio de
seguranca — para exportadores e importadores, que da ao exportador a garantia do
pagamento integral do valor da sua exportacdo; e o banco garante ao cliente
importador que o pagamento ao seu fornecedor so se efetuara nos termos das
regras internacionais relativas as operagdes documentérias — 942 milhares euros
de crédito concedido em 2016.

Em 31 de dezembro de 2016, o ativo liquido, ascendeu a CVE 27.878 milhdes,
representando um incremento, relativamente ao ano anterior, de CVE 2.921 milhdes
(+11,7%). Esta evolucdo deveu-se, em grande medida, ao crescimento significativo nas
aplicagbes em instituicdes de crédito em cerca de 47% e na carteira de crédito a clientes,
em 8,9%

O crédito liquido totalizou CVE 16.703 milhdes, um aumento de 8,9% face a dezembro de
2015. O crédito bruto cresceu 7,7% situando-se a quota de mercado em 13,6%. O
crescimento em 2016 das novas operacdes foi superior as amortizacdes globais da carteira,
na sua maioria com maturidade até 5 anos e como tal, com elevada amortizagao anual.

A semelhanca da evoluc&o registada nos anos anteriores, a carteira de crédito do Banco
em dezembro de 2016, manteve-se concentrada no segmento Empresas (63,5%).

O crédito a particulares cresceu 8%, devido a dinamizacdo comercial realizada junto deste
segmento, que continua a ter taxas de incumprimento mais reduzidas.

Em resultado da atuacdo comercial do BIl, que esteve particularmente focada na
recuperacdo do crédito em incumprimento, registe-se a reducdo de 14,9% no crédito
vencido total do Banco, especialmente no crédito as empresas (-20%). O racio de crédito
vencido situou-se em 19,9%, uma reducao de 3,9 p.p. face ao valor homologo de 2015. A
cobertura da imparidade atingiu 45,8% em dezembro de 2016, indicador que compara com
41,7% observados um ano antes.

Do lado do passivo, os depoésitos totais de clientes alcancaram CVE 24.896 milhdes,
registando um crescimento de 13,1% face a 2015. Esta evolucdo deve-se ao aumento de
18,1% nos depdsitos a prazo (CVE +2.423 milhdes) e dos depdsitos a ordem em 5,3%
(CVE +445 milhges).

Os recursos de clientes cresceram 13,0% e a quota de mercado passou de 12,9% para
13,7%.
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O aumento dos recursos foi determinado pelo aumento mais acentuado do crescimento dos
depodsitos das empresas (+14,2%), fruto da aposta do Banco neste segmento. Apesar de
continuar equilibrada, a estrutura dos depdsitos foi invertida e 0 segmento empresas passou
a deter 50,2% do total dos depdsitos de clientes.

O réacio de transformagédo de depositos em crédito foi de 67,1% em 2016, uma redugéo de
2,5 p.p. face ao valor observado no final do ano anterior.

A margem financeira aumentou CVE 76,7 milhdes (+17,1%) face ao valor registado em
dezembro de 2015. Este crescimento beneficiou fortemente da evolucao sentida nos juros
de operagGes ativas (CVE +127,6 milhdes, 11,3%), bastante superior a evolugéo verificada
no custo de funding (CVE +50,9 milhdes, +11,3%).

O crescimento da margem complementar (CVE +29.6 milhdes, +15,3%) decorre
essencialmente da evolucéo positiva das comissfes (CVE +33,3 milhdes, +32,5%) e dos
resultados de operacgdes financeiras (CVE +8,4 milhfes, +19,3%). Registou-se assim um
aumento do produto bancario no valor de CVE 90,1 milhdes, mais 13,6% do que em 2015.

Os custos operativos cresceram 4,3% (CVE +24,3 milh&es), devido ao aumento na rubrica
dos custos com pessoal em 5,8% e dos gastos gerais administrativos em 4,1%. Os custos
com pessoal totalizaram CVE 246,6 milhdes, mais CVE 13,5 milhdes, justificados, por um
lado, pelos custos estruturais das atuais regras salariais que importam acréscimos
significativos dos salarios dos empregados e, por outro, pela contabilizacdo do
reajustamento salarial dos 6rgéos sociais.

Em 2016 as politicas de racionalizacdo de custos continuaram. No entanto, o Banco
continuou a apresentar gastos elevados com os processos de reestruturacéo, registando
CVE 291,3 milhBes em gastos gerais administrativos, mais CVE 11,5 milhdes face a 2015.
O comportamento dos custos operativos, conjugado com a evolugdo do produto bancério
determinou um indicador cost-to-income de 78%, uma reducdo em 6,9 p.p
comparativamente ao mesmo periodo do ano anterior.

O significativo reforco de imparidade, que, ao totalizar CVE 156,3 milhdes, representou um
aumento de 89,3% em relagdo a 2015 contribuiu para que resultado liquido se situasse em
CVE 5,6 milhdes, uma reducdo de CVE 11,6 milhdes, face a dezembro de 2015.

No ambito da solidez financeira, o Banco observou todos os indicadores prudenciais
exigidos pelo Banco de Cabo Verde, apresentando para todos os racios valores acima do
minimo legalmente exigido, destacando-se o racio de solvabilidade com uma percentagem
de 14,8%.

BANCO INTERATLANTICO - INDICADORES

Margem financeira estrita 4,1 4,8 17,1% 448,6 525,2 17,1%
Produto bancério 6,0 6,8 13,6% 663,9 754,0 13,6%
Custos operativos 51 53 4,3% 564,2 588,5 4,3%
Resultado bruto de exploracdo 0,9 15 66,0% 99,7 165,5 66,0%
Provisdes e imparidades 0,7 1,4 89,3% 82,6 156,3 89,3%
Resultado liquido 0,2 0,1 -67,6% 17,2 5,6 -67,6%
Ativo liquido 226,3 252,8 11,7% 24.957,0 27.877,6 11,7%
Crédito a clientes (lig.) 139,0 151,5 8,9% 15.332,2 16.702,6 8,9%
Depositos de clientes 199,7 225,8 13,1% 22.019,6 24.895,6 13,1%

Taxa de cambio EUR/CVE: Balanco: 110,266 em dez/15 e 110,266 em dez/16; DR: 110,266 em dez/15 e 110,266 em dez/16.
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O contributo do Bl para o resultado liquido do Grupo CGD situou-se em 4 mil euros.
Sao Tomé e Principe

Fundado em 1993, é o Banco Comercial mais antigo no pais e o primeiro banco privado a
operar no pais. A CGD tem uma participacdo minoritaria de 27% no capital do Banco, que
€ detido pelo Estado santomense e pelo Banco Africano de Investimentos.

Durante 2016, o Banco Internacional de S&do Tomé e Principe (BISTP), apesar do atual
enquadramento macroeconémico, tem-se esforcado para controlar os custos operacionais
e melhorar a sua eficiéncia operacional.

O BISTP é o banco de retalho, lider de mercado em POS e ATM e o Unico banco que aceita
cartdes de crédito (rede Unicre). A sua base de clientes representa cerca de metade da
populacgdo do pais, a sua rede local é constituida por 12 agéncias e 15 ATM.

Outras Geografias

Para além destas unidades, a rede internacional da Caixa inclui ainda as sucursais de Nova
lorque, llhas Caiméo, Londres, Espanha, Luxemburgo e Macau, mais os escritérios de
representacao.

1.6.3. ANALISE FINANCEIRA
ATIVIDADE CONSOLIDADA
RESULTADOS

Em 2016 a margem financeira cresceu 60,2 milhdes de euros (+5,5%) face ao ano anterior
para 1.144,9 milhGes de euros. Esse crescimento ficou a dever-se a redugdo do custo de
funding (-336,7 milhdes de euros, -18,5%) superior a diminuicdo igualmente sentida nos
juros de operacdes ativas (-276,5 milhGes de euros, -9,5%).

Em 2016 o custo registado com as obrigacdes subordinadas (Cocos) foi de 81,2 milhGes de
euros, valor semelhante ao verificado em 2015 (81,1 milh&es de euros).

1.400,0 - '
3,3% 1.197,3
1.200,0 - 1.159,0 ‘
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800,0
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= Rendimentos de instrumentos de capital
®Margem financeira estrita

Os rendimentos de instrumentos de capital atingiram 52,4 milhdes de euros, reduzindo
29,5% face ao ano anterior.
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RENDIMENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL

ADP - Aguas de Portugal, S.A. 4,6 8,9
EDP - Energias de Portugal S.A. 2,2 1,3
Sumol + Compal, S.A. 2,0 -
Galp Energia, SGPS, S.A. 1,7 2,0
Rend. distribuidos por fundos de investimento 59,1 33,6
Outros 4,7 6,6
Total 74,3 52,4

As comiss0es liquidas apresentaram uma reducgdo de 6,9% em termos anuais para 463,6
milhdes de euros e os resultados de operagfes financeiras alcancaram 79,5 milhGes de

euros.
O produto bancério alcancou 1.547,2 milhdes de euros em 2016, uma reducgdo de 451,7
milhdes de euros face ao ano anterior, penalizado essencialmente pela reducdo em 266,4
milhdes de euros nos resultados de operacdes financeiras, e pela evolu¢cdo dos outros
resultados de exploracdo, com -189,0 milhdes de euros, face a 2015.
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Juros e rendimentos similares 2.904.572 2.628.032 -276.541 -9,5%
Juros e encargos similares 1.819.871 1.483.164 -336.707 -18,5%
Margem financeira 1.084.701 1.144.868 60.166 5,5%
Rendimentos de instrumentos de capital 74.267 52.389 -21.878 -29,5%
Margem financeira alargada 1.158.968 1.197.256 38.288 3,3%
Rendimentos de seni¢cos e comissdes 621.565 584.068 -37.497 -6,0%
Encargos com senigos e comissdes 123.408 120.489 -2.919 -2,4%
Comissodes liquidas 498.157 463.579 -34.578 -6,9%
Resultados em opera¢des financeiras 345.857 79.457  -266.400 -77,0%
Outros resultados de exploragao -4.172  -193.141  -188.969 -
Margem complementar 839.842 349.895  -489.947 -58,3%
Produto da atividade bancaria 1.998.810 1.547.151  -451.659 -22,6%
Custos com pessoal 803.948 705.850 -98.098 -12,2%
Outros gastos administrativos 458.302 439.615 -18.687 -4,1%
Deprecia¢cdes e amortizagdes 102.413 94.870 -7.543 -7,4%
Custos operativos e amortizactes 1.364.663 1.240.336 -124.328 -9,1%
Resultado bruto de exploracédo 634.147 306.816  -327.331 -51,6%
Provis6es e imparidade de outros ativos (liq.) 159.198 620.543 461.344 289,8%
Imparidade do crédito, liquida de reversdes 556.206 2.396.399 1.840.193 330,8%
Provisbes e imparidades 715.404 3.016.941 2.301.537 321, 7%
Resultados de filiais detidas para venda 8.705 10.821 2.116 24,3%
Resultados em empresas associadas 47.099 47.480 381 0,8%
Res. antesimp. e int. que ndo controlam -25.453 -2.651.825 -2.626.372 -
Impostos 56.087 -826.654 -882.741 -1573,9%
Correntes e diferidos 23.909 -865.722 -889.631 -3720,9%
Contrib. extraord. sobre o setor bancério 32.178 39.068 6.890 21,4%
Resultado consolidado do exercicio -81.541 -1.825.171 -1.743.631 -
do qual:
Interesses que ndo controlam 89.912 34.351 -55.561 -61,8%
Result. lig. atribuivel ao acionista da CGD -171.453 -1.859.523 -1.688.070 -

Contas de dezembro de 2015 reexpressas considerando o Mercantile Bank Holdings, Ltd. como um ativo nédo corrente detido para
venda.

Os custos operativos evidenciaram em 2016 uma reducéo de 9,1% face ao ano precedente,
beneficiando da contencdo em todas as suas componentes. Excluindo o custo nao
recorrente relativo ao programa de pré-reforma ou de aposentagdo voluntaria em curso
(Plano Horizonte) registado em 2015 e em 2016, a reduc¢do teria sido de 5,5%.
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CUSTOS OPERATIVOS E AMORTIZACOES

201512 | 2016-12 | Abs.

Custos com pessoal 803,9 705,9 -98,1 -12,2%
Outros gastos administrativos 458,3 439,6 -18,7 -4,1%
Depreciacdes e amortizagdes 102,4 94,9 -7,5 -7,4%
Total 1.364,7 1.240,3 -124,3 -9,1%

Nos fornecimentos e servigos de terceiros 0s principais custos e respetivas variacdes foram
0s seguintes:

FORNECIMENTOS E SERVICOS DE TERCEIROS

Total 458,3 439,6 -18,7 -4,1%
do qual:
Agua, energia e combustiveis 22,4 21,7 -0,8 -3,5%
Rendas e alugueres 72,5 75,7 3,2 4,4%
Comunicagdes 37,8 34,9 -2,9 -7,8%
Publicidade e edi¢c&o de publicacdes 28,7 23,9 -4,8 -16,7%
Consenvacao e reparacéo 38,4 38,0 -0,4 -1,0%
Informatica 76,5 68,8 7,7 -10,0%
Senicos de estudos e consultadoria 3,8 41 0,3 8,7%

N&o obstante a reducéo dos custos operativos, a quebra do produto bancario atras descrita,
levou a que o indicador de cost-to-income se situasse em 77,8%.

INDICADORES DE EFICIENCIA

Cost-to-income (atividade consolidada) 66,7% 77,8%
Custos com pessoal / Produto de atividade ) 39,3% 44,3%
Forn. e serv. de terceiros / Prod. de atividade 22,9% 28,4%
Custos operativos / Ativo liquido médio 1,4% 1,3%

(1) Calculado de acordo com a Instrugéo n° 23/2012 do Banco de Portugal.

O resultado bruto de exploracdo situou-se em 306,8 milhfes de euros em 2016, uma
reducdo de 327,3 milhdes de euros (-51,6%) se comparado com 2015.
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CONTRIBUTO PARA O RESULTADO BRUTO DE EXPLORACAO

Banca comercial nacional 220,3
Atividade internacional 374,9
Banca de investimento 19,1
Outros 19,8
Resultado bruto de exploragédo 634,1
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71,3
378,4
25,3
-168,3
306,8

-149,1 -67,7%
3,6 1,0%
6,2 32,4%

-188,1  -949,2%

ES2ES -51,6%

O resultado de exploragéo core (soma da margem financeira com comissfes deduzida dos
custos operativos) em 2016 aumentou 68,7% face ao ano anterior para 368,1 milhes de
euros, beneficiando do comportamento da margem financeira e dos custos operativos.

No ambito do plano de recapitalizagdo em curso, a CGD procedeu a avaliagao do valor dos
seus ativos e de potenciais contingéncias, nos termos acordados com a DGComp, o que
resultou na constituicio de um montante de 3.016,9 milhdes de euros de imparidades e

provisdes no exercicio de 2016.

O montante de imparidade de crédito no exercicio ascendeu a 2.396,4 milhdes de euros,

fixando o custo do risco de crédito em 3,42%.

A imparidade de outros ativos ascedeu, por seu turno, a 387,7 milhdes de euros, montante
superior em 265,7 milh6es de euros ao verificado no ano anterior.

PROVISOES E IMPARIDADES DO EXERCICIO

Provisées liquidas 37,2
Imparidade de crédito 556,2
Perdas de impar., lig. anulagfes e reversoes 578,0
Recuperacao de crédito 21,8
Imparidade de outros ativos 122,0
Titulos 48,9
Ativos ndo correntes detidos para venda 49,9
Ativos ndo financeiros e outros 23,2
ProvisGes e imparidade do exercicio 715,4

232,8
2.396,4
2.415,6

19,2

387,7

145,9

144,5

97,3
3.016,9

195,6 525,7%
1.840,2 330,8%
1.837,6 317,9%

-2,6 -11,8%

265,7 217,8%

96,9 198,0%
94,7 189,9%
74,1 319,6%
2.301,5 321, 7%

A referida constituicdo de imparidades e provisdes foi decisiva para o resultado liquido de

-1.859,5 milhGes de euros atingidos no exercicio de 2016.
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BALANCO

O ativo liquido consolidado do Grupo CGD atingiu 93.547 milh8es de euros no final de
dezembro de 2016, o que correspondeu a uma reducédo de 7,3% face a igual data de 2015.

Por entidades, o contributo para o ativo liquido consolidado foi o seguinte:

2015-12 2016-12

Caixa Geral de Depésitos 71.292 70,7% 64.373 68,8%
Banco Caixa Geral (Espanha) 4.591 4,5% 4.907 5,2%
Banco Nacional Ultramarino, SA (Macau) 5.577 5,5% 6.217 6,6%
Caixa Banco de Investimento 1.500 1,5% 1.296 1,4%
Caixa Leasing e Factoring 2.380 2,4% 2.397 2,6%
Banco Comercial Investimento (Mogambique) 2.323 2,3% 1.816 1,9%
Banco Comercial do Atlantico (Cabo Verde) 707 0,7% 744 0,8%
Mercantile Lisbon Bank Holding (Africa do Sul) 562 0,6% 836 0,9%
BCG Angola 1.943 1,9% 1.712 1,8%
Outras empresas @ 10.027 9,9% 9.249 9,9%
Ativo liquido consolidado 100.901 100,0% 93.547 100,0%

(1) Atividade individual.

(2) Inclui as unidades registadas pelo método de equivaléncia patrimonial.

A diminuicdo do ativo liquido teve origem nas disponibilidades em bancos centrais e
aplicacfes em instituicdes de crédito (-1.848 milhdes de euros, -24,1%), aplicacdes em
titulos (-4.067 milhdes de euros, -20,7%) e crédito a clientes (-3.076 milhSes de euros,
-4,6%).
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Variagcao
2016-12 vs 2015-12

Ativo 2016-12 | Abs.

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 2.880 1.841 -1.039 -36,1%
Aplicagbes em instituicdes de crédito 4.785 3.976 -809 -16,9%
Crédito a clientes 65.759 62.867 -2.892 -4,4%
Aplicacdes em titulos 18.986 15.017 -3.970  -20,9%
Ativos com acordo de recompra 1.081 800 -281 -26,0%
Ativos ndo correntes detidos para venda 830 1.426 596 71,7%
Investimentos em filiais e associadas 277 312 35 12,6%
Ativos intangiveis e tangiveis 754 693 -62 -8,2%
Ativos por impostos correntes 37 42 5 12,5%
Ativos por impostos diferidos 1.474 2.546 1.072 72, 7%
Outros ativos 4.037 4.029 -8 -0,2%
Total do ativo 100.901 93.547 -7.354 -7,3%
Passivo

Recursos de bancos centrais e instit de crédito 5.433 5.800 367 6,7%
Recursos de clientes 73.426 69.680 -3.746 -5,1%
Passiwos financeiros 1.739 1.695 -43 -2,5%
Responsabilidades representadas por titulos 6.700 4.184 -2.516 -37,6%
Provisdes 992 1.127 135 13,6%
Passivos subordinados 2.429 2.424 -5 -0,2%
Outros passivos 3.998 4.754 756 18,9%
Total do passivo 94.718 89.664 -5.053 -5,3%
Capitais proprios 6.184 3.883 -2.301 -37,2%
Total do passivo e capitais proprios 100.901 93.547 -7.354 -7,3%

A carteira das aplicagBes em titulos, incluindo os ativos com acordo de recompra e
derivados de negociacdo, reduziu 4.067 milhdes de euros (-20,7%) relativamente a
dezembro do ano anterior para 15.581 milhdes de euros.

APLICACAO EM TITULOS (CONSOLIDADO) @
SALDOS DEVEDORES EM 31 DE DEZEMBRO

Ativ. financeiros justo valor atr. de resultados 3.366 7.154 3.788 112,5%
Ativ. financeiros disponiveis para venda 16.283 7.994 -8.288 -50,9%
Investimentos a deter até & maturidade 0 433 433 -
Total 19.649 15.581 -4.067 -20,7%

(a) Apds imparidade e incluindo ativos com acordo de recompra e derivados de negociacéao.

O crédito a clientes bruto (incluindo créditos com acordo de recompra) reduziu 3,7% face a
um ano antes para 68.735 milhdes de euros, fortemente influenciado pelos 1.929 milhdes
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de euros de write-offs efetuados durante o ano de 2016. O crédito na CGD Portugal totalizou
51.453 milhdes de euros, representando cerca de 75% do total do crédito a clientes do
Grupo.

Do lado do passivo, verificaram-se reducdes nos recursos de clientes (-3.746 milhdes de
euros, -5,1%), refletindo sobretudo a reducao dos saldos dos depositos de diversos clientes
institucionais e a subscricdo de OTRV de clientes particulares, e nas responsabilidades
representadas por titulos (-2.516 milhdes de euros, -37,6%).

Os recursos de clientes mantiveram o seu peso de cerca de 78% do total do passivo da
Caixa no final de 2016, ilustrando de forma clara as carateristicas de banco centrado no
mercado de retalho portugués, ao servico das suas familias e empresas.

Traduzindo a reducéo da carteira de crédito a clientes, o racio de transformagéo situou-se
em 90,6%, valor que compara com 90,1% observado em dezembro de 2015.
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B Crédito a clientes (liquido) = Depdsitos de clientes

Apos o significativo reforco de imparidades e provisGes, e o write-off de créditos, atras
mencionados, o racio de crédito em risco, calculado de acordo com os critérios do Banco
de Portugal, reduziu-se para 10,5%, atingindo-se em simultdneo uma cobertura por
imparidades de 79,0%, com destaque para a cobertura de 99,9% alcancada no segmento
de crédito a empresas, enquanto no de crédito a particulares, a cobertura cifrou-se em
48,0%.

O récio de crédito em risco nédo coberto por imparidades passou para 2,2% do crédito total,
evidenciando o reforco de solidez operado na carteira de crédito da CGD.

O réacio de crédito reestruturado, também calculado de acordo com os critérios do Banco de
Portugal, situou-se em 9,0%, evidenciando uma melhoria face aos 10,0% verificados em
dezembro de 2015.
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QUALIDADE DE CREDITO (CONSOLIDADO)

Crédito total 70.957 68.500
Crédito sobre clientes (vincendo) 65.562 63.552
Crédito e juros vencidos 5.395 4,949
Do qual: vencido ha mais de 90 dias 5.086 4.546
Imparidade do crédito 5.198 5.633
Crédito liqguido de imparidade 65.759 62.867
Réacios

Récio de crédito com incumprimento @ 9,3% 8,4%
Récio créd. incump. lig. / Crédito total lig. © 2,2% 0,2%
Récio de crédito em risco @ 11,5% 10,5%
Récio crédito em risco lig. / Crédito total lig. @ 4,5% 2,4%
Crédito vencido / Crédito total 7,6% 7,2%
Crédito vencido > 90 dias / Crédito total 7,2% 6,6%
Imparid. acumulada / Créd. incumprimento 78,4% 98,0%
Imparid. acumulada / Créd. Em risco 63,9% 79,0%
Imparidade acumulada / Crédito vencido 96,3% 113,8%
Imparid. acumulada / Crédito vencido > 90 dias 102,2% 123,9%
Imparid. crédito (DR) / Crédito total (médio) 0,78% 3,42%

(a) Indicadores calculados de acordo com a Instrucdo n.° 23/2012 do Banco de Portugal.

O racio de crédito vencido com mais de 90 dias atingiu 6,6% em dezembro de 2016 (7,2%
em 2015), tendo a respetiva cobertura por imparidade fixado-se em 123,9%, que compara
com 102,2% em dezembro de 2015.

LIQUIDEZ

Acompanhando as medidas de dinamizacdo do mercado do crédito tomadas pelo BCE no
inicio do ano a CGD Portugal optou, numa otica de otimizagdo da gestéo de liquidez e de
reducdo do custo de financiamento, pela substituicdo da totalidade do financiamento obtido
através de TLTRO pelas novas operages de Refinanciamento de Prazo Alargado
Direcionadas (TLTRO Il) a 4 anos, e pelo aumento do montante das responsabilidades junto
do BCE, fomentando deste modo a sua capacidade de apoio a economia e as empresas
nacionais.

Em resultado, o financiamento obtido pela CGD Portugal junto do BCE passou em junho
para os 2.000 milhdes de euros, valor que permaneceu inalterado até ao final de 2016. O
conjunto de ativos elegiveis da CGD integrados na pool de colateral junto do BCE também
apresentou um acréscimo semelhante, passando de 9.876 milh&es euros no final de 2015
para 10.676 milhdes de euros em dezembro de 2016.

Ao nivel do Grupo CGD, os recursos obtidos junto do BCE aumentaram em 761 milhdes de
euros, situando-se nos 3.527 milh6es de euros no final do ano. Este incremento foi
acompanhado por uma subida paralela da carteira de ativos elegiveis incluidos na pool do
Eurosistema, a qual passou de 11.604 milhdes de euros em dezembro de 2015 para 12.347
milhdes de euros em dezembro de 2016.
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O saldo de financiamento de médio e longo prazo emitido ao abrigo quer do Programa
EMTN, quer do Programa de ObrigagcGes Hipotecarias, manteve, em 2016, a tendéncia
descendente vinda ja de anos anteriores. O vencimento de algumas emissdes de elevado
volume, incluindo a emisséo inaugural do mercado hipotecario em Portugal ocorrida em
2006, traduziu-se em 2.365 milhdes de euros de reembolsos ao longo do ano. Este valor foi
contudo facilmente acomodado, tendo apenas como contrapartida a gestdo de liquidez
interna, sem necessidade de recorrer a obtencao de fundos em mercado.

O indicador de liquidez Liquidity Coverage Ratio (LCR) alcancou no final de dezembro de
2016 um valor de 177,5% (143,1% no final de dezembro de 2015), valor acima das
exigéncias regulamentares. Por seu turno, o Net Stable Funding Ratio (NSFR) atingiu
134,1% na mesma data (135,9% em dezembro de 2015).

GESTAO DE CAPITAL

Os capitais préprios do Grupo totalizaram 3.883 milh&es de euros no final de dezembro de
2016, apresentando um reducdo de 37,2% face ao observado no final de dezembro de
2015, que traduziu sobretudo a evolucao do resultado do exercicio.

CAPITAIS PROPRIOS (CONSOLIDADO)

Capital social 5.900 5.900
Resenvas de justo valor 259 -38
Outras resenas e resultados transitados -691 -984
Interesses que nao controlam 887 864
Resultado de exercicio -171 -1.860
Total 6.184 3.883

Os racios phased-in Common Equity Tier 1 (CET 1) e Total, calculados de acordo com as
regras da CRD IV /CRR eram de 7,0% e 8,1%, respetivamente, em dezembro de 2016.
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RACIOS DE SOLVABILIDADE (CONSOLIDADO)

Regras CRD IV / CRR

2015-12 2016-12 AU
Proforma (a)

Fundos préprios

Common equity tier I (CET I) 6.551 3.858 6.741

Tier | 6.551 3.859 7.286

Tier Il 859 579 597

Total 7.410 4.437 7.883
Ativos ponderados 60.282 55.015 55.886
Réacios de solvabilidade

CET I 10,9% 7,0% 12,1%

Tier | 10,9% 7,0% 13,0%

Total 12,3% 8,1% 14,1%
Fundos préprios

Common equity tier I (CET I) 6.047 3.000 6.587
Ativos ponderados 60.316 54.542 55.878

Racio CET | 10,0% 5,5% 11,8%

Proforma incluindo as duas fases do processo de recapitalizagéo ocorridas no 1° trimestre de 2017.

A evolucdo do CET I entre dezembro de 2015 e dezembro de 2016 resultou dos seguintes
efeitos combinados:

- A progressdo temporal associado ao phased-in que induz ajustamentos
regulamentares em algumas das componentes do CET 1, nomeadamente das
reservas reavaliacdo e dos interesses minoritarios, a qual implicou um reducéo de
cerca de 125,8 milhdes de euros (-21 p.b no racio CET 1 phased-in);

- O resultado da atividade consolidada da CGD, consubstanciado num resultado
negativo de cerca de 1.860 milhdes de euros (-354 p.b no racio CET 1 phased-in);

- Conjunto de opera¢gBes com impactos em outras componentes do CET 1 e que
induziu um agravamento de cerca -11 p.b no racio CET 1 phased-in.

Considerando as operagdes de recapitalizacdo realizadas no inicio de 2017,
consubstanciado no (i) aumento de capital em espécie, no montante de cerca de 499
milhdes de euros correspondentes ao valor contabilistico da participacdo do Estado
Portugués na Parcaixa, SGPS, S.A, (ii) na conversdo de 945,1 milhdes de euros de
obrigacdes subordinadas de conversao contingente (CoCos) e respetivos juros em capital
social, (iii) no aumento de capital social de 2.500 milh8es de euros em dinheiro pelo Estado,
bem como a emisséo, em mercado, de divida com elevado grau de subordinacéo (AT1), no
montante de 500 milh&es de euros, os valores proforma em 1 de janeiro de 2017 dos racios
Common Equity Tier 1 (CET 1) phased-in e fully implemented ascendem a 12,1% e 11,8%,
respetivamente. Por seu turno, os racios Tier 1 e Total phased-in da CGD atingem 13,0% e
14,1%, respetivamente.

Os racios obtidos ap6s as operagdes de recapitalizagdo excedem os requisitos minimos de
capital SREP exigiveis em 2017, reforcando de forma decisiva a solidez da CGD.
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* Proforma incluindo as medidas das fases 1 e 2 do Plano de Recapitalizagdo

O racio de Leverage fully implemented foi de 3,3% no final de dezembro de 2016, mas
considerando as duas fases do processo de recapitalizacdo atrds mencionadas, o racio
atinge 7,8%.

Requisitos de Capital do BCE para 2017

Com base nos resultados apurados no ambito do Supervisory Review and Evaluation
Process (SREP) de 2016, a CGD foi notificada pelo Banco Central Europeu (BCE) sobre os
requisitos minimos de capital aplicaveis a partir de 1 de janeiro de 2017.

SREP - REQUISITOS DE CAPITAL (CONSOLIDADO)

2017

Common Equity Tier 1 (CET1) 8,25%
Pilar 1 4,5%
Pilar 2 (P2R) 2,5%
Buffer de Conservacéo de Capital (CCB) 1,25%

Tier 1 9,75%

Total 11,75%

Em termos de atividade consolidada, o requisito de capital CET1 (phased-in) de 8,25% a
respeitar inclui: i) o racio de capital CET1 minimo exigido sob o Pilar 1 de 4,5%; ii) o racio
de capital CET1 minimo exigido sob o Pilar 2 (P2R) de 2,5%; e iii) o buffer de conservacao
de capital (CCB) de 1,25%.

Conforme decisao de 29 de julho de 2016 do Banco de Portugal, o buffer sistémico O-SlI
(Other Systemically Important Institutions) foi fixado em 0,5% em 2018, e 1,0% em 2019
para a CGD. Adicionalmente, o buffer de conservacdo de capital (CCB) ira aumentar de
forma faseada, em 0,625% ao ano, até perfazer 2,5% em 2019.

Além do requisito de capital CET1 atras mencionado, a CGD tera que atingir um requisito
minimo de Tier 1 de 9,75% e de Capital Total de 11,75% em 2017.
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A atividade individual da CGD, na sequéncia do significativo reforco de imparidades e
provisdes que totalizaram 3.090,2 milhdes de euros no exercicio de 2016, verificado no
ambito da reavaliacdo do valor dos ativos e de potenciais contingéncias atras mencionado,
apresentou um resultado liquido negativo de 2.050,4 milhdes de euros em 2016.

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS (INDIVIDUAL) ®

Juros e rendimentos similares 2.241.503
Juros e encargos similares 1.617.336
Margem financeira 624.166
Rendimentos de instrumentos de capital 438.592
Margem financeira alargada 1.062.758
Rendimentos de seni¢os e comissdes 440.285
Encargos com senicos e comissdes 92.769
Comissoes liquidas 347.515

Resultados de ativos e passivos aval.ao justo

valor atr. resultados 88.799
E;rsau\l,tea:;: de ativos financeiros disponiveis 210.872
Resultados de reavaliagdo cambial (lig.) 12.570
Resultados de alienagéo de outros ativos 147.593
Outros resultados de exploragéo 34.240
Margem complementar 841.590
Produto da atividade bancaria 1.904.349
Custos com pessoal 590.815
Outros gastos administrativos 345.375
Depreciacdes e amortizacfes 69.508
Custos operativos e amortizacoes 1.005.698
Resultado bruto de exploragao 898.651
Provisdes liquidas de reposic6es e anulagdes 27.530
Imparidade do crédito, liquida de reversdes 481.481
Imparidade de outros ativos (lig.) 99.342
Provisdes e imparidades 608.353
Resultados antes de impostos 290.298
Impostos 101.509
Correntes e diferidos 71.955
Contrib. extraord. sobre o setor bancério 29.554
Resultado do exercicio 188.789

1.939.389 -302.114
1.274.441  -342.895
664.948 40.782
57.540 -381.052
722.488  -340.270

435.055 -5.230
85.573 -7.196
349.482 1.966

-76.089  -164.888

95.464 -115.408

13.450 880
-17.159  -164.752
10.238 -24.003
375.386  -466.205
1.097.874  -806.475
503.720 -87.094
321.970 -23.404
65.775 -3.734
891.465 -114.232
206.408 -692.243
300.151 272.620
2.229.282 1.747.801
560.723  461.381
3.090.155 2.481.803
-2.883.747 -3.174.045
-833.334  -934.843
-869.164 -941.119
35.830 6.276
-2.050.413 -2.239.202

-13,5%
-21,2%
6,5%
-86,9%
-32,0%
-1,2%
-7,8%
0,6%

-54,7%

7,0%
-70,1%
-55,4%
-42,3%
-14,7%

-6,8%
-5,4%
-11,4%
-77,0%
0.990,3%
363,0%
464,4%
408,0%

21,2%

Contas de 2015 reexpressas em resultado da publicacdo do Aviso 5/2015, de 7 de dezembro, do Banco de Portugal, que
conduziu a aplicagdo da IAS 39 na determinagéo de perdas por imparidade em créditos e outros valores a receber.
a) Incluindo a atividade das Sucursais de Franca, Londres, Espanha, Luxemburgo, Nova lorque, Grand Cayman, Timor, Macau

e Zhuhai.
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A margem financeira alargada atingiu 722,5 milhdes de euros, o que traduz uma reducéo
relativamente ao valor verificado no ano anterior, em resultado da evolucdo negativa dos
rendimentos de instrumentos de capital, que observaram um decréscimo de 381,1 milhdes
de euros -86,9%), em grande medida decorrente da entrega no ano de 2015, por parte da
Caixa Seguros e Saude, dos resultados relacionados com a alienagéo das seguradoras em
2014.

Para além deste comportamento desfavoravel da margem financeira alargada, também os
resultados em operacdes financeiras e os outros resultados de exploracdo apresentaram
reducdes de 279,4 milhdes de euros e 188,8 milhdes de euros, respetivamente.

O Produto bancario registou assim uma reducéo de 806,5 milhdes de euros (-42,3%).

Relativamente aos custos operativos, que registaram uma evolugdo favoravel face a 2015
(-11,4%), é de destacar a diminuicdo dos custos com pessoal em 87,1 milhdes de euros
(-14,7%). Também os outros gastos administrativos e as depreciagcbes e amortizages
diminuiram neste periodo (-6,8% e -5,4%, respetivamente). N&do considerando o custo nao
recorrente relativo ao programa de pré-reforma ou de aposentacdo voluntaria em curso
(Plano Horizonte) registado em 2015 e em 2016, a reducéo teria sido 6,5%.

Em resultado da evolucao referida, o resultado bruto de exploracdo situou-se em 206,4
milhdes de euros em 2016, uma reducéo de 692,2 milhdes de euros (-77,0%) se comparado
com 2015.

O resultado de exploragdo core (soma da margem financeira estrita com comissfes
deduzida dos custos operativos), ao situar-se em 123 milhdes de euros em 2016, aumentou
157 milhdes de euros face ao ano anterior, beneficiando do comportamento da margem
financeira estrita e dos custos operativos.

O montante de imparidades e provisfes atingiu 3.090,2 milhdes de euros, elevando-se o
montante destinado ao crédito a 2.229,3 milhdes.

BALANCO

O ativo liquido da atividade individual da Caixa Geral de Depésitos atingiu 82.908 milhdes
de euros no final de 2016, o que representou um decréscimo de 8,7% face ao ano anterior,
particularmente visivel nas aplicagbes em titulos, com -4.350 milhdes de euros (-21,4%) e
na carteira de crédito a clientes, com -2.349 milhGes de euros (-4,3%), na sequéncia dos
write-offs realizados em 2016.

Do lado do passivo destacaram-se as reducfes em 3.301 milh&es (-5,3%) nos recursos de
clientes, penalizados pela evolugdo dos depésitos de clientes institucionais, ja que os
recursos toais de clientes particulares evoluiram positivamente. As responsabilidades
representadas por titulos reduziram-se também em 2.469 milhdes (-36,9%).
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BALANCO (INDIVIDUAL)

Ativo 201512 | 2016-12 | Abs.

Caixa e disp. em bancos centrais 1.774 867 -907 -51,1%
Aplicacdes em instituicbes de crédito 5.401 4.553 -848 -15,7%
Aplicacdes em titulos 20.349 15.999 -4.350 -21,4%
Crédito a clientes 54.391 52.042 -2.349 -4,3%
Ativos com acordo de recompra 771 422 -349 -45,3%
Ativ. ndo correntes detidos para venda 387 341 -45 -11,7%
Propriedades de investimento 3 3 0 11,2%
Ativos intangiveis e tangiveis 429 397 -32 -7,5%
Investimentos em filiais e associadas 3.765 3.664 -101 -2,7%
Ativos por impostos correntes e diferidos 1.279 2.329 1.051 82,2%
Outros ativos 2.277 2.289 12 0,5%
Total do ativo 90.825 82.908 -7.917 -8,7%
Passivo

Rec. bancos centrais e instit. de crédito 5.707 5.954 247 4,3%
Recursos de clientes 61.950 58.649 -3.301 -5,3%
Responsab. representadas por titulos 6.686 4.217 -2.469 -36,9%
Passivos financeiros 6.054 5.764 -291 -4,8%
ProvisGes 868 1.073 206 23,7%
Passivos subordinados 2.604 2.622 18 0,7%
Qutros passivos 2.101 2.212 111 5,3%
Total do passivo 85.970 80.491 -5.479 -6,4%
Capitais proprios 4.855 2.417 -2.438 -50,2%
Total do passivo e capitais proprios 90.825 82.908 -7.917 -8,7%

Contas de dezembro de 2015 reexpressas em resultado da publicagdo do Aviso 5/2015, de 7 de dezembro, do Banco de Portugal,
que conduziu a aplicagdo da IAS 39 na determinacéo de perdas por imparidade em créditos e outros valores a receber.

a) Incluindo a atividade das Sucursais de Franca, Londres, Espanha, Luxemburgo, Nova lorque, Grand Cayman, Timor, Macau

e Zhuhai.

Gestéo de capital

Os capitais préprios totalizaram 2.417 milhdes de euros no final de 2016, valor inferior ao
observado no final de 2015 em 2.438 milhBes de euros, refletindo este comportamento
sobretudo a evolucao do resultado do exercicio.

CAPITAIS PROPRIOS (INDIVIDUAL)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO

Capital 5.900 5.900 0 0,0%
Resenvas de reavaliagéo 368 116 -252 -68,5%
Outras resenas e resultados transitados -1.602 -1.548 53 -
Resultado do exercicio 189 -2.050 -2.239 -1186,1%
Total 4.855 2.417 -2.438 -50,2%

[

RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO



112 = RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2016 CGD

Em termos de atividade individual, os racios phased-in Common Equity Tier 1 (CET 1) e
Total, calculados de acordo com as regras da CRD IV /CRR eram de 6,6% e 8,1%,
respetivamente, em dezembro de 2016.

RACIOS DE SOLVABILIDADE (INDIVIDUAL)

Regras CRD IV / CRR

2015-12 2016-12 Ao
Proforma (a)

Fundos proprios

Common equity tier | (CET I) 4.508 2.891 6.027

Tier | 4.508 2.891 6.511

Tier Il 947 665 670

Total 5.456 BE5 577 7.182
Ativos ponderados 48.029 43.644 44.398
Récios de solvabilidade

CETI 9,4% 6,6% 13,6%

Tier | 9,4% 6,6% 14,7%

Total 11,4% 8,1% 16,2%
Fundos proprios

Common equity tier | (CET I) 4.407 2.554 5.903
Ativos ponderados 48.055 43.630 44.391

Récio CET | 9,2% 5,9% 13,3%

a) Proforma incluindo as duas fases do processo de recapitalizagdo ocorridas no 1° trimestre de 2017.

A evolucdo do CET1 entre dezembro de 2015 e dezembro de 2016 resultou dos seguintes
efeitos combinados:

- A progressdo temporal associado ao phased-in que induz ajustamentos
regulamentares em algumas das componentes do CET 1 a qual implicou uma ligeira
reducdo de cerca de 3,2 milhdes de euros (-1 p.b no racio CET 1 phased-in);

- O resultado da atividade individual da CGD, consubstanciado num resultado
negativo de cerca de 2.050 milhdes de euros (-485 p.b no racio CET 1 phased-in);

- Conjunto de opera¢Bes com impactos em outras componentes do CET 1 e que
induziu uma melhoria de cerca +209 p.b no racio CET 1 phased-in.

Considerando as duas fases do plano de recapitalizacdo anteriormente mencionado, os
valores proforma em 1 de janeiro de 2017 dos racios Common Equity Tier 1 (CET 1) phased-
in e fully implemented ascendem a 13,6% e 13,3%, respetivamente. Por seu turno, os racios
Tier 1 e Total phased-in da CGD atingem 14,7% e 16,2%, respetivamente.

Requisitos de Capital do BCE para 2017

Em termos da atividade individual, o requisito de capital CET1 (phased-in) de 7,0% a
respeitar inclui: i) o racio de capital CET1 minimo exigido sob o Pilar 1 de 4,5%; ii) o racio
de capital CET1 minimo exigido sob o Pilar 2 (P2R) de 1,25%; e iii) o buffer de conservacéo
de capital (CCB) de 1,25%.

Além do requisito de capital CET1 atrds mencionado, a CGD tera que atingir um requisito
minimo de Tier 1 de 8,5% e de Capital Total de 10,5% em 2017.
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SREP - REQUISITOS DE CAPITAL (INDIVIDUAL)

Common Equity Tier 1 (CET1) 7,0%
Pilar 1 4,5%
Pilar 2 (P2R) 1,25%
Buffer de Conservacéo de Capital (CCB) 1,25%

Tier 1 8,5%

Total 10,5%

FUNDO DE PENSOES E PLANO MEDICO DO PESSOAL DA CGD

Em 31 de dezembro de 2015 e 2016, as responsabilidades com as pensdes de reforma do
pessoal da CGD ascendiam a 2.287,7 milhdes de euros e 2.540,5 milhfes de euros,
respetivamente, registando um aumento 252,8 milhdes de euros. No final de 2016 as
responsabilidades encontravam-se financiadas, quer pelo valor do Fundo de Pensdes
(2.358,9 milhdes de euros), quer por uma contribuicdo extraordinaria (138,6 milhdes de
euros) registada no passivo e que foi entregue ao Fundo em marcgo de 2017, num total de
98,3% das responsabilidades. O rendimento efetivo do fundo de pens8es néo foi suficiente
para compensar o custo dos juros, originando assim desvios de rendimento que
ascenderam a 36,4 milhBes de euros. No final do ano, os desvios atuariais associados as
responsabilidades com as pensdes ascendiam a cerca de 610,8 milhdes de euros.

As responsabilidades associadas aos beneficios médicos pds-emprego do pessoal da CGD
- plano médico encontram-se provisionadas na sua totalidade e ascendiam, em 31 de
dezembro de 2015 e 2016, a 512,8 milhGes de euros e 491,4 milhdes, respetivamente. No
final do ano, os desvios atuariais associados as responsabilidades com o plano médico
ascendiam a cerca de 89,9 milhdes de euros.

Relativamente ao ano anterior, a CGD ajustou os pressupostos de evolucdo salarial,
alterando a taxa de crescimento salarial de 2017, de 0,5% para 1%, mantendo-se a taxa
para os anos seguintes em 1%. Adicionalmente, a CGD reduziu a taxa de desconto em
0,375 p.p. (de 2,5% para 2,125%).

FUNDOS DE PENSOES EM 2016 - MOVIMENTOS NO FUNDO

Valor do Fundo em 31.12.2015 2.301,6
Contribuicdes dos empregados 21,9
Contribuicdes da empresa 66,9
Pensdes pagas -52,3
Rendimento liquido do Fundo 20,8

Valor do Fundo em 31.12.2016 2.358,9
Contribuicdo extraordinaria - Passivo 138,6

Valor do Fundo incluindo contribuicao extraordinéaria 2.497,5

O valor do Fundo calculado pela Sociedade Gestora ascendia a 2.358,9 milhdes de euros
em 31 de dezembro de 2016, valor insuficiente para cobrir o financiamento minimo
obrigatorio exigido pelo atual normativo aplicavel a essa categoria de responsabilidades,
isto &, cobrir 100% das responsabilidades com os reformados e pelo menos 95% com os
ativos. Nesse cenario, a CGD registou nas suas contas um passivo de cerca de 138,6
milhdes de euros para entregar ao Fundo a titulo de contribuicdo extraordinaria.
Considerando esta contribui¢cao extraordinaria que foi entregue pela CGD durante o més de
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marco, o valor do Fundo de Pensdes cifrou-se em 2.497,5 milhGes de euros, equivalente
ao financiamento de 98,3% das responsabilidades totais (100% das responsabilidades com
os reformados e de 97% com 0s ativos).

No ano foram relevados na conta de custos com pessoal cerca de 76,6 milhdes de euros,
sendo 70,3 milhdes de euros relativos ao custo normal do exercicio e cerca de 6,3 milhdes
de euros relativos ao acréscimo de responsabilidades por reformas antes da idade normal
da reforma do Plano Horizonte.

A evolucao dos desvios atuariais (acumulados) reconhecidos diretamente no capital préprio
contabilistico, que passaram de um valor negativo de 425,0 milhées de euros no final de
2015 para um valor negativo de 610,8 milhdes de euros, €, no essencial, explicada pelo
desvio negativo associado as responsabilidades (-149,4 milhdes de euros) decorrente
essencialmente da reducdo da taxa de desconto para 2,125% no final do ano (-169,5
milhdes de euros) e pelo desvio atuarial negativo da rentabilidade dos fundos de pensées
(-36,4 milhdes de euros).

A rentabilidade do Fundo de Penstes da CGD foi de 0,89%.

As responsabilidades associadas aos beneficios médicos pds-emprego do pessoal da CGD
- plano médico encontram-se provisionadas na sua totalidade e ascendiam, em 31 de
dezembro de 2015 e 2016, a 512,8 milhdes de euros e 491,4 milhdes de euros,
respetivamente, como se evidencia no quadro:

PLANO MEDICO EM 2016 - EVOLUCAO DA PROVISAO

Valor da provisdo em 31.12.2015 512,8
(+) Custo corrente do ano 21,0
(-) Contr. para serv. assist. méd. (SS e SAMS) 22,7
(-) Ganhos atuariais 19,7
Valor da provisdo em 31.12.2016 491.,4

Os ganhos atuariais mencionados no quadro e referentes ao exercicio deveram-se
essencialmente a alteracdes nos pressupostos utilizados, designadamente a alteracdo da
taxa de contribuicdo aos Servigos Sociais que originou um ganho (50,3 milhdes de euros)
muito superior a penalizagéo (25,1 milhdes de euros) induzida pela reducdo da taxa de
desconto. O saldo acumulado dos desvios atuariais somava 89,9 milhdes de euros em 31
de dezembro de 2016.

Alterou-se, relativamente ao ano anterior, a taxa de contribuicdo aos Servigos Sociais da
CGD, passando de 7,8% para 7,3% em 2017 e de 6,5% a partir de 1.1.2018.
Complementarmente, a CGD passara a subsidiar parcialmente as atividades culturais,
desportivas e outros apoios sociais com uma contribuicdo anual no valor de 85 euros por
cada ativo e reformado.

RATING

Em 12 de maio de 2016 a agéncia de rating internacional Fitch Ratings reafirmou os ratings
de longo e curto prazo da Caixa Geral de Depdsitos, de respetivamente, ‘BB-‘ e ‘B’, com
outlook estavel.

Em 6 de junho, a Moody’s colocou os ratings de depdésitos e divida sénior de longo prazo
de B1 do Banco em “review for downgrade”. Outras emissdes da CGD, bem como o BCA
(Baseline Credit Assessment) foram colocados em “review with direction uncertain”.
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Em 31 de agosto de 2016, a Standard & Poor’s colocou o rating de longo prazo da CGD de
‘BB-* em “creditwatch com implicacdes positivas”, notacdo reafirmada pela agéncia em 30
de novembro, e cuja alteracdo se encontra dependente da aprovacgéo formal do plano de
recapitalizacdo da CGD pela Comissao Europeia.

A DRBS, por seu turno, colocou em 17 de novembro os ratings de longo e de curto prazos
da CGD de, repetivamente, BBB (low) e R-2 (middle) em “revisdo com implicagdes
negativas”, refletindo em particular, segundo a agéncia, os desafios que o Grupo enfrenta
na area de governo corporativo e plano de recapitalizacéo.

As notacdes atribuidas pelas quatro agéncias de rating a CGD encontram-se resumidas no

quadro seguinte:
Curto Longo Data
Prazo Prazo (ultima avaliag3o)

RATING DO GRUPO

Standard & Poor's B BB- 2016-11
FitchRatings B BB- 2016-05
Moody's N/P B1 2016-06
DBRS R-2 (mid) BBB (low) 2016-11
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O responsavel maximo pela Funcdo de Gestdo de Risco do Grupo CGD é o “Chief Risk
Officer” (“CRQO”), membro da Comisséo Executiva do Conselho de Administragéo da CGD.
O CRO da CGD ¢ globalmente responsavel pela monitorizagdo do quadro de gestédo de
risco do Grupo e, em particular, por zelar pelo funcionamento adequado e eficaz da funcéo
de gestdo de risco, competindo-lhe igualmente informar e esclarecer os membros dos
orgaos de administracéo e fiscalizacédo sobre os riscos incorridos, o perfil global de risco da
CGD e do Grupo, e o grau de cumprimento dos niveis de tolerancia ao risco definidos.

A funcao de gestao dos riscos no Grupo CGD esta suportada num modelo de governacgéo
gue pretende, simultaneamente, respeitar as melhores praticas na matéria, conforme
explicitadas na Diretiva Comunitaria 2013/36/UE, e garantir solidez e eficacia ao sistema de
identificacdo, medicao, monitorizagdo, reporte e controlo dos riscos de crédito, de mercado,
de liquidez e operacionais incorridos pelo Grupo.

A gestao dos riscos é efetuada de forma centralizada e apoiada por uma estrutura dedicada,
a Direcdo de Gestéo de Risco (DGR), sob a responsabilidade do CRO. Com o objetivo da
consagracao do principio da segregacao de fungdes entre as fungdes owner dos modelos
de risco e a funcéo de avaliacdo da qualidade dos mesmos, foi criado no final de 2016 o
Gabinete de Validacdo de Modelos, dedicado a validacao interna dos modelos de avaliacédo
de riscos utilizados no Grupo CGD.

A Direcdo de Gestdo de Risco desenvolve fungbes na area da gestdo e do controlo dos
riscos financeiros e operacional do Grupo, com objetivos de estabilidade, solvabilidade e
solidez financeira, garantindo as fun¢fes de identificacdo, avaliagdo, acompanhamento,
controlo e reporte do risco financeiro e operacional a que o Grupo CGD se encontra exposto
e das inter-relacdes existentes entre eles, por forma a assegurar a coerente integracéo dos
seus contributos parcelares, que aqueles se mantém ao nivel da apeténcia pelo risco
definida pelo Conselho de Administracdo e que nao afetardo significativamente a situacdo
financeira da instituicdo, assegurando continuadamente o cumprimento e conformidade
com as hormas externas e requisitos legais e regulatérios nestas matérias.

O capitulo 3 - Relatério do Governo Societario procura detalhar o modelo de governagdo
de risco existente no Grupo bem como a sua respetiva politica de risco, consubstanciada
na Declaracdo de Apeténcia pelo Risco, facultando ao mercado informacdo mais
pormenorizada no &mbito da framework de risco da CGD.

Principais desenvolvimentos em 2016

Ao longo do ano de 2016, foram significativas e de teor abrangente as realizacfes da CGD
no dominio dos progressos em matéria das melhores praticas de gestdo dos riscos,
assinalando-se, em particular, as seguintes:

e Nos termos das Orienta¢des da Autoridade Bancéria Europeia (European Banking
Authority — EBA) sobre a governagéo interna das instituicdes bancarias, o Conselho
de Administracéo da Caixa Geral de Depdsitos aprovou a 15 de dezembro de 2016
o Regulamento Interno da Fung¢do de Gestdo de Risco (“Regulamento”), o qual
estabelece a missdo, as responsabilidades e as competéncias da Fungdo de
Gestéo de Risco da Caixa Geral de Depdsitos, S.A., bem como os principios, regras
e deveres que regem a sua atuacgéo.

O Regulamento define as Orientac6es do Modelo Corporativo da Fungéo de Gestéo
de Risco do Grupo Caixa Geral de Depésitos (“orienta¢des”), cobrindo as matérias
relacionadas com o seu quadro organizacional, o planeamento da atividade
desenvolvida, os mecanismos de acompanhamento, monitorizacdo e comunicagao
dos riscos, a gestao dos normativos de suporte ao sistema de gestédo de riscos, a
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governacao dos modelos de risco, bem como os requisitos aplicaveis ao nivel do
sistema de controlo interno.

O objetivo das orientagbes € o de estabelecer um modelo integrado de
funcionamento do sistema de gestdo de riscos, suportado por um regime de
permanente colaboragéo entre a Fung¢ado de Gestao de Risco (“FGR”) da empresa-
mae e as FGR das restantes entidades, alicercado nos principios estabelecidos no
Regulamento, de modo a permitir uma compreenséo apropriada da natureza e da
magnitude dos riscos subjacentes a atividade desenvolvida pelo grupo e assim
garantir que estes se mantém de acordo com os niveis previamente definidos pelo
orgéo de administracdo da CGD.

O governo da gestao de risco do Grupo CGD ¢é norteado pela apeténcia pelo risco
tal como expressa pela empresa-mae do Grupo CGD. Através de uma declaracéo
de apeténcia pelo risco, periodicamente revista e aprovada pelo Conselho de
Administracdo da CGD, sdo estabelecidas as prioridades da gestéo de risco do
grupo, em funcdo das quais a FGR define o seu plano anual de trabalho. Cada
entidade do Grupo CGD, de forma alinhada com os valores da declaragcdo de
apeténcia pelo risco do grupo, deve desenvolver e manter um quadro préprio de
apeténcia pelo risco, o qual seja capaz de reconhecer as dimensfes de risco
especificas a sua estratégia e modelo de negdcio.

A figura seguinte ilustra os principais elementos do quadro corporativo da Funcéo
de Gestéo de Risco:

Catxa Geral de Depdsitos

: COPOrNive Que upsts 3
Ve [ 1050 globa &y Fung¥o de
rezconcatilidades & kb . Gex$o de Bsco

dn reporte ginbaiz

tysononts globyl de ricco

# define w abontagurm
eipecifica: de corerclo de scompanhad &
controlach poly FGR da

€ empresymie
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Grupo Caiya Oaral de Depositos
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e Nofinal do ano, e enquadrado pelo esforgo levado a cabo pela CGD para melhorar

as suas praticas de gestdo do risco, foi revisto e atualizado o Modelo de
Governacdo da Apeténcia pelo Risco (Risk Appetite Framework ou RAF),
complementado pela Declaracao de Apeténcia pelo Risco (Risk Appetite Statement
ou RAS) do Grupo, com o0 objetivo de estabelecer o modelo de governo e
envolvimento das diferentes areas do Banco, a gestéo do risco e 0s mecanismos
de monitorizacao, e a integracdo da Apeténcia pelo Risco nos processos de gestao
do risco e de tomada de deciséo.

O Modelo de Governacdo da Apeténcia pelo Risco formaliza a abordagem global,
incluindo politicas, processos, controlos e sistemas, através dos quais a apeténcia
pelo risco é definida, comunicada, monitorizada e operacionalizada. Assim, sao
definidos os seguintes elementos:

= Areas envolvidas e respetivas funcées e responsabilidades,

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO



118 = RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2016 CGD

»= Responsabilidades por métricas e limites,

= Coreografia de monitorizacéo e reporte do risco,

= Mecanismos de resposta a quebra de nivel de tolerancia ou de limite,
= Modelo de integracdo da Apeténcia pelo Risco em praticas de gestao,
= Processos para a revisdo e atualizacdo do RAS/RAF,

= Processo de “cascata” de métricas e limites a entidades do Grupo.

Arevisdo e atualizag&o da RAF e do RAS do Grupo teve por base um envolvimento
alargado da Comisséo Executiva da CGD, do Chief Risk Officer (CRO), da Dire¢éo
de Gestado de Risco (DGR), e da gestéo de topo de outras dire¢des funcionais e de
negacio.

e Prosseguiu o processo de consolidagdo do workflow de seguimento de clientes,
que permite agilizar a transferéncia de clientes que apresentam indicios de
dificuldades financeiras, automaticamente, para as areas especializadas de
recuperacdo de crédito. O workflow de seguimento é suportado numa plataforma
informatica que segmenta os clientes segundo critérios de diferenciacdo
consubstanciados em indicadores de risco de crédito, e é utilizada diariamente
pelas areas comerciais e de recuperacado de crédito. Para efeitos de monitorizacéo
do processo, foram definidas métricas e indicadores objeto de supervisdo de
proximidade assegurada pelos relatérios de monitoriza¢@o produzidos pela Direcao
de Gestéo de Risco.

¢ Nofinal do ano foram formalizados os modelos de governo dos processos internos
de autoavaliagédo da adequacéo do capital interno e da liquidez para o Grupo CGD,
respetivamente, ICAAP e ILAAP, com a publicacdo dos respetivos normativos
internos corporativos.

e No primeiro trimestre de 2016, a Caixa “acompanhou” as melhores praticas no
dominio da composicdo da “almofada” de ativos de alta qualidade de crédito e
maxima liquidez (high quality liquid assets — HQLA) que os bancos devem manter
como garantia contra diferentes cenarios de stress de liquidez, conforme Art. 8(1)
do Regulamento (EU) 575/2013, com a aprovacéo em Comité de Gestéo de Ativos
e Passivos (Asset and Liability Committee — ALCO) das Guidelines para o buffer de
high quality liquid assets do LCR. As orientacBes definidas estabelecem,
designadamente, objetivos de diversificacdo do stock de HQLA por emitente ou
garante, por emisséao e por geografia.

e Com referéncia ao quarto trimestre de 2016, procedeu-se a implementacao de uma
nova definicdo de incumprimento em linha com o Final Report da European Banking
Authority “Guidelines on the application of the definition of default under Article 178
of Regulation (EU) No 575/2013”, publicado em 28 de setembro de 2016.

e No decurso do 2° semestre iniciou-se a primeira fase do projeto de implementacdo
da norma IFRS 9 no Grupo CGD, e que permitiu a definicdo de metodologias e
processos que permitam o cumprimento das trés vertentes da norma:

= Classificacdo e Mensuracao,
= Imparidade,

= Contabilidade de Cobertura.
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Adicionalmente, foram emanadas orientacdes corporativas para a harmonizacdo de
conceitos em todas as Entidades do Grupo CGD.

e Nodecurso do 1° semestre teve lugar um exercicio quantitativo (Quantitative Impact
Study) de andlise preliminar dos potenciais impactos na imparidade e racios de
capital decorrentes da adogdo da norma IFRS 9 (que substituira a norma IAS 39 a
partir de 1 de janeiro de 2018), promovido pela European Banking Authority (EBA).

E também de destacar que o ano de 2016 foi 0 segundo integralmente sob supervisio direta
do Banco Central Europeu (BCE). A continua necessidade de adaptacdo e manutencéo de
uma plataforma de entendimento com 0 novo supervisor constituiu uma tarefa muito
consumidora de recursos, em particular das areas de controlo.

O novo enquadramento de supervisao, conjugado com a prevaléncia do dificil contexto
macroeconémico para desenvolvimento da atividade bancéria, e com a continuagdo da
extensa revisdo do suporte regulamentar, justificaram que 2016 fosse, igualmente,
particularmente exigente para o setor:

e No primeiro quadrimestre foram elaborados os relatérios sobre os processos de
autoavaliacdo da adequacdo de capital (Internal Capital Adequacy Assessment
Process — ICAAP) e de liquidez (Internal Liquidity Adequacy Assessment Process
— ILAAP). Estes exercicios assumem particular importancia para as instituicdes de
crédito supervisionadas pelo BCE, pois séo objeto de avaliacdo especifica no
ambito do Supervisory Review and Evaluation Process (SREP) — metodologia
transversal de superviséo estruturada em torno i) da analise do modelo de negécio
das instituices, ii) da avaliacdo do governo interno e dos controlos implementados,
iii) da avaliacdo dos riscos para o capital e da adequacado dos seus niveis para 0s
mitigar, e iv) da avaliagdo dos riscos para os niveis de liquidez das instituicdes, e
da adequacdo das fontes de liquidez para os mitigar.

e No primeiro semestre realizou-se novo exercicio transversal de testes de esfor¢o.
O exercicio dinamizado pela Autoridade Bancaria Europeia (European Banking
Authority — EBA) incluiu 53 grupos bancéarios a atuarem na Zona Econdmica
Europeia, 39 dos quais sob supervisdo direta do BCE. O Grupo CGD, apesar de
ndo incluido neste painel, foi objeto de exercicio similar conduzido pelo BCE e
direcionado aos restantes bancos sob sua supervisdo. Os resultados do exercicio
concorreram para o Supervisory Review and Evaluation Process.

e A partir de 01.01.2016, o standard minimo de liquidez enquadrado no quadro
regulamentar da CRR/CRD IV (Capital Requirements Regulation/Capital
Requirements Directive), o0 Racio de Cobertura de Liquidez (Liquidity Coverage
Ratio — LCR), aumentou dez pontos percentuais face ao nivel estabelecido por
ocasido da sua introdugdo em 01.10.2015, correspondendo a um requisito minimo
de 70%.

e Ao longo do ano, conforme o modelo de atuacdo do novo supervisor, em
complemento ao acompanhamento continuo da instituicdo por equipa dedicada
constituida por elementos do Banco Central Europeu e do Banco de Portugal — Joint
Supervisory Team (JST) — sucederam-se as inspecdes e ‘thematic reviews”
efetuadas por equipas do BCE, desta feita com incidéncia na gestéo e sistema de
controlo do risco de taxa de juro da carteira bancaria, € no processo de
autoavaliacdo da adequacéo do capital interno (ICAAP).

e Trimestralmente, em complemento aos reportes financeiro e contabilistico
(FINREP) e prudencial (COREP), efetuaram-se os reportes adicionais de
informacdo denominados pelo Banco Central Europeu Short Term Exercises,
destinados a obter alguns dados essenciais para o SREP.
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e No contexto da revisdo regulatoria, a EBA, em articulagdo com a Comissao
Europeia, continuou a promover estudos de impacto quantitativo (Quantitative
Impact Studies — QIS) ao nivel da Unido Europeia, para estimar o impacto das
diversas medidas e revisBes regulamentares propostas, atendendo as
especificidades europeias.

1.7.1. RISCO DE CREDITO

O risco de crédito encontra-se associado as perdas e grau de incerteza quanto a
capacidade de um cliente/contraparte em cumprir as suas obrigacdes.

Dada a natureza da atividade bancaria, o risco de crédito reveste-se de uma particular
importancia face a sua materialidade, ndo obstante a sua interligagdo com os restantes
riscos.

Para a gestéo e controlo do risco de crédito existem normativos internos que, por recurso

designadamente a notagdo de risco e nivel de exposicdo, definem os niveis de
competéncias necessarios no processo de decisédo de crédito.

No final de 2016 foi criada a Direcao de Riscos de Crédito, que desenvolve fungbes na area
de andlise, emisséo de pareceres e decisdo em operacdes de crédito, de acordo com o
normativo de crédito e de Delegacdo de Competéncias em vigor, competindo-lhe ainda a
validagcdo do processo de avaliacdo individual de imparidade de crédito, monitorizagédo de
alertas de crédito definidos, e a notacao de risco de empresas e grupos econémicos.

Metodologia

© Andlise de Risco — o Grupo CGD tem
estabelecido um sistema de identificagéo,

Institucionais e Empresas

L . A : (4]
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B L N Operagéo, LGDs, CCFs)
operacgOes de crédito deverao ser

economicamente viaveis, revestir
interesse para a CGD, de acordo @ Requisitos regulamentares de capital
com a politica de crédito da
instituicdo, e afetar fundos
préprios que satisfacam o racio
de solvabilidade fixado, atendendo-se, nomeadamente: (i) a sua finalidade e as
condicdes concretas das operacgdes reais que visam financiar, (ii) a idoneidade e a
capacidade empresarial, técnica e financeira dos proponentes e respetivos
representantes, (iii) ao anterior relacionamento destes com o Grupo CGD e com o
sistema financeiro em geral, bem como ao montante global das suas
responsabilidades para com o referido Grupo e o sistema financeiro.

® Imparidade

@ Testes de esforco

® Requisitos de capital interno

e« O montante e o prazo de cada operacgdo deverdo ser os adequados a sua natureza
e finalidade e as condi¢cdes materiais da operacao real subjacente.
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e As condi¢Bes de cada operacao de crédito, designadamente no que respeita a
garantias e taxa de juro, deverdo ser fixadas em funcéo do grau de risco de crédito
por ela envolvido e do relacionamento global do cliente com o Grupo CGD, tendo-
se sempre em conta a politica de crédito da instituicdo. Nas operacdes de
médio/longo prazo, por norma, séo exigidas garantias reais.

e Para empresas, camaras municipais, regides autbnomas e instituicdes financeiras
com um nivel de exposi¢cdo mais significativo, a apreciagao do risco de crédito, além
do suporte dos modelos de rating interno (quando aplicaveis e que incorporam quer
informacao financeira quer elementos de carater qualitativo), é sujeita a analise
individual por uma equipa de analistas que elaboram relatérios de analise de risco
de crédito, e emitem uma opinido independente sobre o risco de crédito inerente.
Esta analise individual abrange: (i) a ponderacéo de diversa informacéo atualizada
(desde logo, exposicdo ao Grupo CGD e ao restante sistema bancario, o(s)
rating(s), informag@es de incumprimento e incidentes, dividas fiscais e & Seguranca
Social, penhoras, a¢@es judiciais, etc), (ii) a avaliagcdo da capacidade de gestao, (iii)
a ponderacdo da razoabilidade da proposta, (iv) a avaliagdo da capacidade de
reembolso dos proponentes/projetos, promovendo-se o respetivo ajustamento do
perfil de reembolso (quando se considera o risco comportavel), e (v) a ponderacao
de mitigadores de risco (garantias, covenants, etc). A analise € sempre feita numa
perspetiva de Grupo Econémico em que 0 proponente se insere, e as equipas de
anélise obedecem a uma logica de especializagéo.

e Aavaliacao de risco de crédito de empresas e de project finance ja integra aspetos
ambientais e sociais:

e A avaliacéo de risco de crédito de project finance inclui, na analise de cada
projeto, uma categoria referente a Sustentabilidade e Impacto socio-
ambiental do projeto, onde se pretende analisar diferentes dominios de
intervencdo do project finance suportados em quatro eixos essenciais de
posicionamento: economicamente rentavel, financeiramente viavel,
socialmente justo, ambientalmente correto;

e A avaliacdo de risco de crédito de empresas considera, também, as
dimensbes relativas a credibilidade da empresa em termos sociais e
ambientais.

Para a avaliagdo de riscos ambientais e sociais, a CGD recorre a contratacdo de
um consultor técnico independente. Apenas quando se justifica em termos de risco,
se procede a uma auditoria exclusivamente centrada na dimenséo social e/ou
econdémica de um determinado projeto.

A carteira de project finance do Grupo CGD esta sobretudo concentrada em
projetos na Peninsula Ibérica. A salvaguarda de um conjunto de obrigacfes a nivel
ambiental e social € um pressuposto da legislacdo nesses paises, sendo obrigatorio
0 seu cumprimento pelos respetivos agentes econémicos.

e No segmento de retalho, a apreciacdo do risco de crédito é suportada pela
utilizacdo de ferramentas estatisticas de avaliagdo do risco (modelos de
Probabilidade de Incumprimento —-PD e de Perda em Caso de Incumprimento -
LGD), por um conjunto de normativos internos que estabelecem critérios objetivos
a observar na concessdo de crédito, assim como por uma delegacdo de
competéncias de acordo com as notagdes de risco atribuidas aos
clientes/operacdes.
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® O modelo de imparidade do crédito, desenvolvido pelo Grupo CGD no ambito da IAS 39,
permite mensurar as perdas por imparidade segundo a qualidade do crédito dos mutuarios e
atendendo ao nivel dos colaterais existentes, mediante a afetacéo dos créditos aos seguintes
macro segmentos:

e Crédito em cumprimento, sem indicios de imparidade;
e Crédito em cumprimento, com indicios de imparidade;
e Crédito em incumprimento.

Estes segmentos poderdo sofrer segundas desagregagGes consoante o crédito seja
classificado como curado, ou como reestruturado por dificuldades financeiras do cliente.

Os fatores de risco utilizados no modelo de imparidade do crédito (probabilidades de
“default” e “loss given default”) sdo atualizados anualmente, e sdo objeto de back testing e
de ajustamentos point-in-time para garantir que refletem adequadamente as condicdes de
mercado.

Através do modelo de imparidade do crédito procede-se a avaliacéo e tratamento da carteira
de crédito, que é subdividida em conformidade com as seguintes abordagens:

e Analise Coletiva de Imparidade — para as exposigdes consideradas individualmente
ndo significativas determina-se a imparidade por subsegmentos de risco, que
englobam ativos com carateristicas de risco similares (segmento de crédito, tipo de
colateral, histérico de comportamento de pagamento, entre outras);

e Analise Individual de Imparidade — nos clientes com exposi¢gdes consideradas
individualmente significativas é efetuada uma avaliacdo individual com
periodicidade trimestral. O processo envolve as areas comerciais da CGD e as
areas de recuperacdo de crédito, sendo a area de gestdo de risco a Ultima
responsavel por todo o procedimento e avaliacéo final.

Em termos de metodologia de analise individual de imparidade, a CGD segue as
orientacdes preconizadas no Asset Quality Review (2014) e que também se encontram
vertidas no documento do BCE “Draft guidance to banks on non-performing loans”,
publicado em setembro de 2016, suportadas nas seguintes vertentes:

e Abordagem Going concern (empresa em atividade ndo sendo previsivel a sua
liquidacdo) — o devedor ira continuar a gerar cash flows operacionais que podem
ser utilizados para o reembolso da divida a todos os credores. Adicionalmente, o
colateral pode ser considerado na medida em que nédo influencie os cash flows
operacionais. Esta abordagem é considerada mais provavel,

e Abordagem Gone concern (empresa em liquidacdo ou com risco de liquidacdo) — o
colateral é executado e cessam os cash flows operacionais da entidade.

No contexto da avaliacédo individual de imparidade dos clientes com grande exposicao, a
andlise esta centrada, essencialmente, nas seguintes dimensdes:

e Cumprimento das condi¢des contratuais acordadas com o Grupo CGD;
e Avaliacao da situagdo econémico-financeira;
e Perspetivas sobre a evolucéo da atividade do cliente;

e Verificacdo da existéncia de operagdes com crédito e juros vencidos no Grupo CGD
e/ou no sistema financeiro;

e Adequacao de garantias e de colaterais para mitigacao do crédito concedido;

e Analise de informacgéo historica sobre o comportamento de bom pagamento do
cliente.
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Para as exposic¢des significativas avaliadas individualmente em que ndo foram identificadas
situacdes objetivas de imparidade, procede-se ao apuramento de uma imparidade coletiva
(IBNR — Incurred But Not Reported) em conformidade com os fatores de risco
determinados para créditos com carateristicas semelhantes.

No ambito do principio de entendimento entre o Estado Portugués e a Comisséo Europeia,
e por forma a néo ser considerado como ajuda de Estado o aumento de capital da CGD, foi
estabelecida como condicdo para o efeito uma avaliacdo dos ativos da CGD. Neste
contexto, a Comisséo Executiva da CGD decidiu efetuar uma revisdo exaustiva da carteira
de ativos (“Management Assessment of Asset Value”, doravante designado MAAV), com
referéncia a 30 de junho de 2016. Esta revisao teve inicio a 5 de setembro de 2016, e ficou
concluida a 12 de dezembro de 2016.

© Limites — para agilizar o processo de concessao de crédito de curto prazo a empresas,
e promover a utilizacéo, pelos diferentes intervenientes, de critérios de risco rigorosos e
uniformes, o Grupo CGD promove a atribuicdo de Limites Internos de Crédito.
Paralelamente, para também agilizar e uniformizar a analise de risco destas operacdes, 0
Grupo CGD desenvolveu e implementou um modelo de definicdo de limites de exposicao
de curto prazo para empresas, suportado em indicadores econémico-financeiros e setoriais
e em notacdes de risco, que fornece orientagcdes quanto ao nivel de exposicdo de curto
prazo recomendado para cada cliente. O modelo permite a utilizagdo de um mesmo
conjunto de regras claras e objetivas para célculo de limites de referéncia, os quais tém
apenas um carater indicativo. Este modelo é aplicado as empresas tanto do segmento de
PME, como dos segmentos de Pequenos Negdécios e de Grandes Empresas.

Relativamente ao segmento de institui¢des financeiras, também é promovida a aprovacgao
de limites internos. A definicdo desses limites tem em consideracdo o enquadramento da
entidade no setor financeiro e face aos seus pares, o rating, o VaR, assim como outros
elementos relevantes.

O cumprimento dos limites, as exposi¢fes de crédito, bem como o perfil de risco das
contrapartes e grupos sdo acompanhados de forma regular pelos analistas de risco de
crédito.

O No ambito do Controlo de Risco de Crédito é efetuado o acompanhamento da carteira
de crédito, sendo esta analisada em termos da sua composicdo e correspondente
gualidade. Para o efeito é produzido mensalmente um relatério com a desagregacao da
carteira por produto, segmento de cliente, setor de atividade, area geografica, Loan to Value
(LTV), taxa de esforco e notacdo da carteira.

O seguimento da performance dos modelos de classificacdo de risco desenvolvidos
internamente também se revela de especial importancia. Este seguimento, efetuado através
do tratamento da informacdo proveniente da utilizacdo dos referidos modelos, permite
dispor de indicacdes quanto a sua continuada adequacao. O seguimento é assegurado por
um nlcleo independente da area de modelizacdo, 0 que permite obter orientacdes
auténomas sobre eventuais necessidades de revisdo dos modelos, e informagdo sobre o
modo da sua utilizac&o.

©® Recuperagdo — A CGD dispbée ainda de duas unidades de acompanhamento
especializado: a Direcdo de Acompanhamento de Empresas (DAE) e a Direcdo de
Acompanhamento de Particulares (DAP).
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Acompanhamento de clientes particulares

Engquadramento

A DAP — Direcdo de Acompanhamento de Particulares foi criada em setembro de 2014, no
ambito da implementagdo do Novo Modelo de Recuperagdo de Crédito da CGD e
acompanha clientes em dificuldades financeiras no segmento negocial e de contencioso.

O seu objetivo estratégico é a recuperagdo de clientes particulares e empresas com
exposicao inferior a 1 milhdo de euros.

Para apoiar a gestdo integrada do crédito na CGD foi desenhado um sistema de
mapeamento dos clientes através da segmentacdo por cores (verde, amarelo, laranja,
vermelho, cinzento e roxo), iniciando a DAP a sua acao sobre os clientes no estado laranja,
cabendo a rede comercial 0 acompanhamento no estado anterior.

Estrutura Organizacional

A DAP é composta por 3 Regides de Acompanhamento de Particulares (Lishoa e Sul do
Tejo, Porto e Norte e Centro e llhas) e por uma Regido de Acompanhamento de Empresas.
Cada Direcdo Regional tem na sua estrutura uma &rea negocial (descentralizada) e uma
area de contencioso (centralizada).

Durante 0 ano de 2016 procedeu a consolidagdo do seu modelo de recuperacéo,
nomeadamente através da centralizagdo progressiva dos Polos de Contencioso e da
continua aposta na qualificacao e formacao dos gestores, nas politicas de recuperacgéo.

No decorrer do ano de 2016 a DAP reforcou o seu quadro de pessoal com 55 recursos,
essencialmente gestores negociais de particulares, provenientes de varias direcdes da
caixa, tendo terminando o ano com 375 colaboradores.

Dados operacionais

No final de 2016 a DAP geria uma carteira composta por cerca de 140.607 clientes (64.280
no negocial e 76.327 no contencioso), a que corresponde um volume de crédito de cerca
de 4,4 mil milhdes de euros (CGD e empresas do Grupo).

O volume de crédito representado encontra-se distribuido, em cada uma das areas, da
seguinte forma:

e Negocial (2,3 mil milhdes, dos quais 1,8 de crédito a particulares e 0,5 de crédito a
empresas)

e Contencioso (2,1 mil milhdes, dos quais 1,3 de crédito a particulares e 0,7 de crédito
a empresas)

Em termos globais, a carteira da DAP apresentava imparidades na ordem dos 1,5 mil
milhdes de euros, o que representavam cerca de 35% do crédito total dos clientes em
carteira. Cerca de 26% destas imparidades encontram-se constituidas na carteira do
negocial e 74% na carteira de contencioso.

No ambito das medidas de recuperacdo aplicadas durante o ano de 2016, no que diz
respeito as areas negociais de particulares, foi possivel tratar cerca de 17.743 clientes, que
representam 946,3 milhGes de euros.

No universo dos clientes com atuacédo, as solugdes mais comuns séo a regularizacdo do
atraso por parte do cliente e a liquidacdo das responsabilidades, que representam cerca de
56% do numero de clientes tratados. As restruturacdes e/ou consolidacdes de divida
representam cerca de 14% e o envio para contencioso, apos esgotadas todas as tentativas
de negociacgéo, cerca de 22% do universo dos clientes tratados no ano de 2016.
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No segmento das empresas as medidas mais comuns s8o as reestruturagoes,
nomeadamente ao abrigo do PER, que representa cerca de 52% das reestruturacdes
efetuadas em 2016. As afetacBes a contencioso representaram 33% do total de empresas
tratadas em 2016.

Na area de contencioso, no final de 2016, foi possivel concluir a operagéo da venda de
carteira, constituida por um portfolio de crédito hipotecario em contencioso no valor de 180
milhdes de euros.

Perspetivas futuras

Em 2017 vao ser ajustadas e redesenhadas as politicas de recuperagédo, com o objetivo de
melhorar o ritmo de tratamento do stock existente, nomeadamente ao nivel do contencioso.

Acompanhamento de clientes empresas

Os efeitos do cenério de crise e fraca recuperacdo econémica, que tiverem o seu auge no
periodo 2011-2014, traduziram-se num aumento acentuado de non-performing exposures
na CGD, acompanhando a evolu¢gdo negativa verificada a este nivel no setor financeiro,
revelando-se a gestdo do incumprimento, nomeadamente ao nivel das exposi¢des acima
de um milhdo de euros no setor empresarial, como um dos principais desafios colocados a
CGD.

Por outro lado, essa evolugéo determinou também alteragBes relevantes ao nivel da
regulacdo do setor, com as regras a serem cada vez mais exigentes, implicando uma
atuacao cada vez mais dindmica na gestao do incumprimento.

Neste contexto, a Direcdo de Acompanhamento de Empresas (DAE) desempenhou um
papel preponderante, com o progressivo ajustamento de politicas, procedimentos e
recursos humanos as necessidades da CGD neste dominio, dando continuidade ao Projeto
Transversal Estruturante (PTE) que visou redesenhar o acompanhamento e recuperagao
de crédito na CGD.

Em 2016, a missdo e ambito de atuacdo da DAE mantiveram-se, bem como o0s seus
objetivos prioritarios:

e Acompanhar e recuperar os créditos concedidos a empresas, e respetivos grupos,
com envolvimento na CGD superior a 1 milhdo de euros;

e Desalavancar em grandes volumes de exposicdo e setores de atividades
considerados de risco;

e Reforgar garantias;

e Privilegiar solu¢des de gestdo junto das empresas, com o objetivo de as tornar
solventes, obviando, sempre que possivel, a situacdes de contencioso;

e Promover a articulagdo da DAE com as restantes dire¢cdes da CGD, incentivando
uma maior flexibilidade no tratamento dos processos, com o objetivo de agilizar a
implementacdo de uma solucdo consensual para cada caso;

e Assegurar a instauracdo, o acompanhamento e controlo dos processos que tiverem
gue transitar para contencioso de forma a maximizar o valor recuperado pela CGD.

A estrutura comercial da DAE sofreu um ligeiro ajustamento, com a abertura de um novo
gabinete na Regido ndo CRE (Comercial and Real Estate), passando a caraterizar-se por:

1. Trés Regides, criadas em funcao da CAE (Classificacdo das Atividade Econémicas)
e tipologia da divida dos clientes e do estado do processo junto da CGD — Regido
CRE, Regido ndo CRE e Regido de Contencioso. Numa ldgica de proximidade
geografica aos clientes e incorporagdo das especificidades regionais do tecido

empresarial portugués, cada uma das Regifes é composta por Gabinetes em
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Lisboa e no Porto:
a) Regido CRE: composta por cinco Gabinetes, trés em Lisboa e dois no Porto;

b) Regido ndo CRE: composta por cinco Gabinetes, trés em Lisboa e dois no
Porto;

¢) Regido Contencioso: composta por dois Gabinetes, um em Lisboa e um no
Porto.

2. Uma éarea de apoio administrativo que operacionaliza a vertente de gestao corrente
da carteira de clientes e contribui para a formalizacdo das solugcfes encontradas;

3. Um Ndcleo técnico de apoio a Diregcao, composto por 3 subntcleos:

d) Triagem, que assegura o0 controlo dos processos a entrada, auditando os
respetivos suportes documentais e registos informaticos;

e) Nucleo de Planeamento e Controlo, que monitoriza o desempenho da Dire¢ao
e centraliza a emissao de reportes que coadjuvam a Dire¢&o na gestdo do OE;

f) Nacleo de Solugcdes de Mercado e Acompanhamento de Fundos de
Reestruturacdo de Empresas, que apoia a implementacédo de novas solugdes
de recuperacdo de crédito, como a venda de carteira de crédito e,
simultaneamente, se constitui como um mediador nas relagfes institucionais
com os Fundos de Reestruturacdo Empresarial (veiculos relevantes para a
recuperacdo das empresas, que vém representando um peso crescente na
economia), promove o acompanhamento e controlo da evolucao dos portefélios
em que a CGD tem participagdo, centralizando a emisséo de reportes sobre o
seu acompanhamento a Diregcao, Regulador e Auditor.

Em dezembro de 2016 a DAE geria uma carteira representativa de um volume de negdcios
de cerca de 6,4 mil milhdes de euros (CGD e empresas do Grupo), distribuidos entre as
Regifes Negociais (5 mil milhdes de euros, com 3,2 mil milhées de euros na Regido CRE
e 1,7 mil milhdes de euros na Regido ndo CRE), e a Regido de Contencioso (1,4 mil milhdes
de euros).

Apresenta-se abaixo a distribuicdo do volume de negocios sob gestdo da DAE, em
dezembro 2016:

Crédito Empresas
do Grupo CGD
3%

Extrapatrimoniais

Crédito CGD 8%

87%
Captacéo
2%

Estes volumes encontravam-se repartidos por um total de 3.069 empresas, 1.946 das quais
ativas, parte integradas em 772 grupos econdmicos (1.104 empresas ativas na Regido
Negocial, integradas em 332 grupos e 842 empresas ativas na Regido de Contencioso
integradas em 440 grupos econémicos).
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Clientes por setor Colocacao por setor
Sernvicos Servigos .
33.0% Agro-alimentar 32.0% Agro-alimentar

4.0% 1.0%

Outros

QOutros .
1.0% 6.0% Construcéo
28.0%
Industria Construgdo
11.0% 34.0% Industria
11.0%
Imobiliari
14.0%
- Imobiliario i
Hotelaria 19.0% Hotelﬂarla
3.0% : 3.0%

Em 2016 manteve-se a tendéncia de dispersdo do risco por setores de atividade, j&
verificada em 2014 e 2015, relativamente aos que foram dos inicialmente identificados no
modelo aprovado para a DAE. Ainda assim, os setores considerados de maior risco,
construgéo e imobiliario, representam ainda cerca de 47% da carteira da DAE em termos
de exposi¢cdo. Os setores dos servicos e indlstria mantiveram o peso ja registado em 2015,
32% e 11% da carteira, respetivamente, com um peso conjunto de cerca de 43%.

Crédito vencido

Servigos

Industria 30%

5%

Agro-alimentar
1%

Imobiliari
25%

onstrucéo

37%

Hotelaria
2%

Apesar da diversificacdo da carteira, 0os setores de atividade inicialmente considerados
como de maior risco mantém ainda um peso de 62% no crédito vencido da Diregdo (com
cerca de 1,5 mil milhdes de euros em crédito vencido).

Atividade desenvolvida em 2016

O ano de 2016 caraterizou-se pelo ajustamento continuo da Direcdo ao novo modelo de
governance definido no &mbito do PTE de acompanhamento e recuperacdo de Crédito na
CGD.

Em 2016, a DAE levou a cabo um processo de venda de carteira de créditos, composta por
clientes das duas areas sob sua gestdo (negocial e contencioso), designado Projeto
Andorra. Apés a selecéo das propostas recebidas na fase non-binding, foi disponibilizada
toda a documentagéo relevante para efeitos da realizacdo de uma legal due diligence pelos
investidores e apresentacdo de uma proposta binding, o que ocorreu no final do ano,
devendo as negociagfes continuar a evoluir durante o 1° trimestre de 2017.
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Area negocial

No ambito da sua atuagéo, até final de 2016, foram fechados 276 Dossiers/Empresas,
relativos a 141 grupos.

Desta verba destacam-se, pelo montante, as reestruturagées. Em 2016, o recurso das
Empresas a processos de Revitalizagdo manteve um peso relevante, em montante nas
solugdes obtidas.

A venda dos créditos/ativos a terceiros foi outra das solu¢des exploradas em 2016.

O recurso ao Contencioso foi utilizado como solugéo para recuperacéo do crédito em 113
Dossiers.

Area de contencioso

Em novembro de 2016, a Regido de Contencioso da DAE acompanhava e controlava 1.852
acbes em tribunal, relativos a 947 clientes,

Quantidade Montante

Execugéo
fiscal
11%

Execucéo
propria
40%

Execugéo
prépria
21%

Execucéo
civel terceiros
Outros 16%
13% Outros

9% Execucéo

fiscal
Insolvéncia 22%
requerida CGD

1%

Insolvéncia
requerida CGD
4%

o | vénci Execucéo
Insolvéncia nsoencia civel terceiros
38% 17% 8%

O volume de crédito acompanhado por esta area ascendeu a 1,3 mil milhdes de euros.

Para além do acompanhamento dos processos que lhe estéo afetos, a area de Contencioso
deu suporte também as Areas Negociais na relagcdo com os tribunais no ambito quer de
processos de PER quer de processos de insolvéncia com recuperagéo.

O Requisitos regulamentares de Capital — para os instrumentos derivados, operagdes de
recompra, contragdo ou concessdo de empréstimos de valores imobiliarios ou de
mercadorias, operacdes de liquidacao longa e operacfes de concessdo de empréstimos
com imposi¢cdo de margem, aplica-se o método de avaliacdo ao preco de mercado (mark-
to-market) definido na Seccdo 3 do Capitulo 6 do Regulamento (UE) n° 575/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho, que consiste em adicionar ao valor de mercado da
operagdo, quando positivo, o seu potencial de valorizacdo futuro, o qual resulta da
multiplicagdo do nocional por um fator prudencial em funcdo do tipo de contrato. Para o
crédito e valores a receber aplica-se o método padrdo conforme disposto no Regulamento
(UE).

O documento "Disciplina de Mercado 2016", a publicar durante o primeiro semestre de
2017, facultara informacdo detalhada sobre os requisitos regulamentares de capital do
Grupo CGD.
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@A realizacdo de testes de esfor¢o pretende proporcionar uma visdo analitica da posicao
do Grupo CGD em termos de solvabilidade quando sujeita a cenarios extremos. Na 6ética
de risco de crédito, durante o ano de 2016, foi de particular importancia o envolvimento no
exercicio transversal da EBA. Foram ainda realizados testes de esforgco no ambito do
Exercicio de Autoavaliacdo da Adequacéao do Capital Interno do Grupo (ICAAP), e no ambito
do seu Plano de Recuperagéo.

® Osrequisitos de capital interno por operagao resultam da utilizagdo dos fatores de risco
de crédito estimados internamente (probabilidades de incumprimento — PDs, valores de
perda em caso de incumprimento — LGDs, e fatores de conversdo em equivalentes de
crédito - CCFs).

1.7.2. RISCO DE MERCADO

Traduz-se em impactos negativos potenciais, nos resultados ou no capital da instituicdo,
decorrentes de movimentos desfavoraveis do preco dos ativos em carteira.

Surge, entdo, da incerteza sobre a flutuacdo dos precos e taxas de mercado, como sejam
precos de ac¢bes e indices ou taxas de juro ou cambio ou ainda preco de mercadorias, e
sobre o comportamento das correlagfes entre 0s mesmos.

Verifica-se a existéncia de risco de mercado em instrumentos como sejam acdes, fundos,
obrigac6es, operagcbes cambiais a vista e a prazo, derivados sobre taxa de juro, sobre taxa
de cambio, sobre acdes/indices/cabazes, sobre mercadorias e de crédito. A exposicéo a
este tipo de risco € assim transversal as diversas categorias: preco, taxa de juro, taxa de
cambio, volatilidade e mercadorias.

Encontram-se completamente segregadas as fun¢cbes de execucdo das operacdes de
mercado e o controlo do risco incorrido decorrente das mesmas, competindo & Direcéo de
Gestdo de Risco a mensuragdo, a monitorizacéo, o controlo, a analise e o reporte diarios
do risco de mercado assim como a verificacdo de cumprimento dos limites estabelecidos
nesta matéria. Igualmente numa base diaria, € assegurada a fiabilidade de precos e taxas,
um dos principais garantes de qualidade das medidas e métricas obtidas. O segundo
principal vetor de variacao, a rotatividade das posicdes, € também alvo de monitorizagao
diaria.

LIMITES

A pratica de definicdo e monitorizacdo de limites de diversa natureza é de extrema
importancia para a mitigacao de risco de mercado. Estes limites globais sdo submetidos
pela Direcdo de Gestdo de Risco ao Conselho Delegado de Gestédo de Ativos e Passivos
para discussado e aprovagdo. As regras de gestdo estabelecidas para o Grupo CGD, para
cada carteira ou para cada unidade de negécio, incluem limites de risco de mercado e niveis
de perdas méaximas admissiveis (“stop loss” ou “loss limits”), e ainda limites quanto a tipos
de instrumentos autorizados, limites de concentracdo, entre outros. Aplicam-se ainda regras
de gestao especificas para risco de posicdo cambial de Unidades do Grupo CGD.

As operacdes de cobertura de risco de mercado sdo decididas pelos gestores das carteiras
ou das unidades de negécio, tendo em conta os limites de risco e os instrumentos
autorizados, colaborando a Dire¢cdo de Gestdo de Risco na avaliacdo do impacto das
coberturas no risco total incorrido, ou nos niveis de risco de mercado autorizados, caso as
condi¢des assim o aconselhem.

O consumo de limites de risco de mercado e de stop loss é objeto de medicéo, controlo e
reporte, no minimo, didrios. Os procedimentos em caso de quebra de limites estdo
perfeitamente definidos.
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Relativamente a posi¢do cambial do Grupo CGD, sao apurados valores em termos de VaR
que se encontram sujeitos a limites, assim como a posi¢ao aberta total e a posicéo aberta
por moeda.

Metodologia

O Value at Risk (VaR) € uma [ Sy Pt
medida de perda de valor
potencial futura que, em
condicdes normais de
mercado, serd majorante de Posicdes Posigdes

perda assumindo um certo Resultados Value at Risk
nivel de confianga e um Sensibilidades Cenarios
determinado horizonte Cenarios Backtesting
temporal de investimento.
Desde 2002, a gestao de risco
de mercado utiliza a medida VaR para monitorizar o Risco de Mercado do Grupo, sendo os
limites de risco de mercado baseados nessa medida e, nalguns casos, complementados
com limites de sensibilidade a variacéo de fatores de risco: basis point value (bpv) e duration
para taxa de juro, e outros indicadores de sensibilidade comummente aplicados a carteiras
de op¢des (vulgo, gregos). O VaR é apurado para todos os tipos de risco de mercado (taxa
de juro, acdes, taxa de cambio e volatilidade), segundo a metodologia de simulacéo
histérica, estando os niveis de confianca utilizados e os horizontes temporais de
investimento considerados dependentes do objetivo de detencdo das carteiras. Nao é
assumida, portanto, qualquer distribuicdo estatistica nesta mensuracdo, considerando-se
para cada fator de risco as rendibilidades historicas e aplicando uma completa reavaliagao
da carteira.

SIS CIES
ront Office (Kondor+) Risco de Mercado (KVaR+)

Durante o ano de 2016 manteve-se a aplicagdo de duas métricas alternativas de risco de
mercado: Expected Shortfall (ES) que pretende quantificar a perda de valor potencial em
condi¢cdes adversas de mercado, e Three Worst (3W) que pretende quantificar a perda
potencial da carteira em condi¢des extremas.

As meétricas de risco de mercado sdo complementadas com avaliagdes do impacto nas
valorizagBes de ativos e derivados no caso de ocorréncia de cenarios extremos de flutuacéo
dos fatores de risco (stress testing).

As medidas de risco de mercado permitem uma aplicagdo homogénea considerando os
efeitos de correlagao entre os varios fatores de risco por via da completa reavaliagdo da
carteira.

A gestédo de risco de mercado prevé o calculo diario e monitorizagdo destas medidas, tendo
concebido uma estrutura exaustiva de reporte de VaR, analise de sensibilidade, indicadores
de rentabilidade, cumprimento de limites e stress testing para todas as Entidades do Grupo
com exposi¢do a risco de mercado nas carteiras de negociacdo e bancaria, e no risco
cambial de balanco.

O controlo e a avaliagdo do risco cambial séo efetuados, ao nivel individual, diariamente
para a atividade doméstica e para cada uma das Sucursais e Filiais, e mensalmente ao
nivel consolidado para todo o Grupo.

O modelo de VaR é continuamente posto a prova quer pela sua utilizacdo diaria, quer
através das analises diarias de back testing tedrico, quer ainda através do apuramento
mensal de back testing real para algumas carteiras.
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O numero de excecdes obtidas, isto €, o nUmero de vezes em que as perdas tedricas ou
reais ultrapassam o valor de VaR, bem como os testes adicionais de cobertura condicional
e de cobertura incondicional, permitem avaliar a bondade do modelo utilizado e introduzir a
necessidade de ponderacédo de medidas de ajustamento, caso necessario.

Para o ano de 2016 os valores de VaR registaram os seguintes valores minimo, médio e
maximo, para 0s perimetros mais relevantes:

180 4
160 -
140 4
120 4
100 4
80
60 -

40 A _I_
20 A "‘ _..
0 i . — — . . _ ‘ ‘
Carteira Carteira Carteira Carteira  Suc. Londres CaixaBI BCG BCG Brasil BNU Macau
Negociagdo Negociagdo Investimento Prépria Sede (EUR) (EUR) Espanha (BRL) (MOP)
Grupo CGD Sede (EUR) Sede (EUR) (EUR) (EUR)
(EUR)

O risco de mercado da carteira de Held for Trading do Grupo CGD manteve-se em niveis
semelhantes aos de 2015. No que diz respeito ao risco das carteiras geridas, este manteve-
se também proximo dos niveis observados no ano transato, exceto na Carteira de
Investimento. O risco de mercado das carteiras das subsidiarias, concretamente do BNU,
aumentou devido ao aumento de exposi¢do da sua Carteira de Investimento.

1.7.3. RISCO DE TAXA DE JURO DO BALANCO

Trata-se do risco incorrido por uma instituicao financeira sempre que, no desenvolvimento
da sua atividade, contrata operac8es com fluxos financeiros sensiveis a variagbes de taxa
de juro. Dito de outro modo, € o risco de que ocorra uma variacéo de taxa de juro associado,
nomeadamente, ao mismatch de prazos de refixacdo de taxas entre ativos e passivos
detidos, diminuindo a sua rentabilidade ou aumentando o seu custo financeiro.

Metodologia

A metodologia adotada na Caixa para medicdo deste tipo de risco abrange as perspetivas
contabilistica (ou de curto prazo) e econémica (ou de longo prazo), e recorre quer a modelos
simplificados de gaps de taxa de juro (agregagéo em intervalos residuais de revisédo de taxa
de juro de todos os ativos e passivos sensiveis a sua variagdo, obtendo-se, desse modo,
0s mismatches correspondentes) e de duracéo efetiva (estimativa da variacdo percentual
do preco dos instrumentos financeiros para uma variacdo nas taxas de juro de 100bps),
guer a modelos robustos de técnicas de simulacdo onde se enquadram as métricas de
Earnings at Risk (impacto na margem de juros de variagGes adversas das taxas de juro) e
Economic Value of Equity at Risk (impacto no valor econémico do capital de variacdes
adversas das taxas de juro).

A gestdo e controlo do risco de taxa de juro do balanco e da carteira bancaria sédo
suportados por um conjunto de guidelines que incluem a fixac&o de limites para as variaveis
consideradas significativas do nivel de exposicao a este tipo de risco. O objetivo do
cumprimento dessas guidelines é assegurar que a CGD possui, a todo o tempo, um modo
de gerir o trade-off rentabilidade-risco no que se refere a gestdo do balanco, e que
simultaneamente estd em condi¢Bes de fixar o nivel de exposicdo mais adequado e de

controlar os resultados das diferentes politicas e posi¢des de risco assumidas.
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O conjunto de informacédo de suporte Risco de Taxa de Juro do Balanco
a medigcdo e monitorizagio do risco de  RSFHEETET RN SRS RS

taxa de juro do balango e da carteira = Ifrmac s g0 i

bancaria é apreciado mensalmente  wioio o ce o oo Balar

em sede de Comissdo Executiva, e 0 infornacao oy G

nas reunibes do Conselho Delegado : Taxa de Ju
de Gestdo de Ativos e Passivos :

(ALCO).

O quadro em baixo apresenta o gap

de taxa de juro (repricing gap) do ~
balanco do Grupo CGD, no final do

ano de 2016.

GAP DE TAXA DE JURO, EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Total ativo 6.641 17.457 20.619 19.249 7.640 2.504 7.616
Total passivo + capital 16.223 5.586 12.267 14.667 8.881 13.882 13.546
Total de derivados de taxa de juro 3.872 -197 -933 -500 -632 791 -2.626
Gap do periodo -5.710 11.673 7.420 4.083 -1.873  -10.588 -8.556
Gap acumulado -5.710 5.963 13.383 17.466 15.593 5.005 -3.550

(*) Perimetro: CGD, Sucursais de llhas Caiméo, Macau, Luxemburgo, Nova lorque, Franga, Londres e Espanha, e Banco Caixa
Geral, Caixa Banco de Investimento, Banco Nacional Ultramarino, CGD Finance, Caixa Geral Finance, CGD North America, Caixa
Leasing e Factoring e Nostrum Mortgage 1.

A dimensdo da exposicao a risco de taxa de juro em dezembro de 2016 mantém o
cumprimento do respetivo nivel de apeténcia pelo risco estabelecido na Declaracdo de
Apeténcia pelo Risco do Grupo CGD, permitindo assegurar um nivel de risco de taxa de
juro controlado, e alinhado com o foco em banca de retalho/comercial. A métrica de repricing
gap acumulado a 12 meses no montante de 15.593 milhdes de euros revela niveis de
sensibilidade da margem de juros a variac6es adversas das taxas de juro controlados, em
face dos niveis atuais das mesmas.

No contexto dos compromissos regulamentares de reporte do risco de taxa de juro, a Caixa
remete semestralmente ao Banco de Portugal informacéo detalhada sobre o seu nivel de
exposi¢cdo ao risco de taxa de juro na carteira bancaria, bem como os resultados dos
modelos internos de medicdo e avaliagdo do risco, conforme estabelecido na Instrucao
BdP n° 19/2005.

Adicionalmente, o modelo de supervisdo do Banco Central Europeu no quadro do
Mecanismo Unico de Supervis&o (Single Supervisory Mechanism — SSM) continuou a incluir
arealizacao de Short Term Exercises com periodicidade trimestral, que se constituem como
exercicios de curto prazo de recolha de dados destinados a fornecer informacgéo
complementar para o Supervisory Review and Evaluation Process. Em matéria de risco de
taxa de juro da carteira bancaria os requisitos do Supervisor incluem:

e A desagregacédo dos ativos, passivos e extrapatrimoniais por prazos residuais de
revisdo de taxa de juro;

e Analises de sensibilidade da margem de juros e do valor econémico do capital a
choques paralelos nas taxas de juro de +1bp e +200bps.
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1.7.4. RISCO DE LIQUIDEZ

Trata-se da possibilidade de ocorréncia de um desfasamento ou descompensacao entre 0s
fluxos monetarios de pagamentos e de recebimentos, gerando uma incapacidade de
cumprimento dos compromissos assumidos. Ou seja, em tal situacdo, as reservas e
disponibilidades de uma instituicdo tornar-se-iam insuficientes para honrar as suas
obrigagBes no momento em que ocorressem.

O risco de liquidez no negécio bancario pode ter a sua origem quando ocorram:

o Dificuldades na captacdo de recursos para financiar os ativos conduzindo,
normalmente, ao acréscimo dos custos de captagdo, mas podendo implicar,
também, uma restricdo do crescimento dos ativos;

o Dificuldades na liquidac@o atempada de obrigacdes para com terceiros, induzidas
por mismatches significativos entre os prazos de vencimento residual de ativos e
passivos.

Metodologia

A gestéo do risco de liquidez na CGD tem na sua
génese a analise dos prazos residuais de
maturidade dos diferentes ativos e passivos do
balanco. Os volumes de cash inflows e cash o
outflows s&@o evidenciados por intervalos
temporais em funcdo do seu prazo residual de
ocorréncia e, a partir dai, apurados os respetivos
gaps de liquidez tanto do periodo como
acumulados.

Rsco de Lquidaz 0o Batangd
SunGard Ambil Foous {soffwarns |

Halar

Para efeitos de andlise e definicdo de limites de

exposicdo utiliza-se o conceito de liquidez

estrutural, que pretende incorporar,

nomeadamente, o comportamento histérico dos

depositantes ao nivel da gestdo das suas contas a ordem, a prazo e de poupanca,
distribuindo os seus saldos pelos diferentes intervalos temporais considerados de acordo
com estudos e modelos desenvolvidos internamente.

Os gaps de liquidez séo calculados mensalmente e estdo sujeitos ao cumprimento de dois
limites de exposicao de curto prazo, fixados em sede de Conselho Delegado de Gestéo de
Ativos e Passivos.

No final do ano de 2016, os valores dos gaps de liquidez estrutural do Grupo CGD eram os
seguintes:

GAP DE LIQUIDEZ, EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 (*)

Total ativo 12.635 2.991 5.055 4.707 13.119 11.349 12.247 22.082
Total passivo + capital 16. 834 4.992 5.563 10.248 25.093 13.733 8.418 167
Total derivados 76 -3 -35 -34 19 -1 71 0
Gap do periodo -4.123 -2.004 -543 -5.575  -11.958 -2.385 3.901 21.916
Gap acumulado -4.123 -6.127 -6.671 -12.246 -24.204 -26.589 -22.688 =773

(*) Perimetro: CGD, Sucursais de Illhas Caimédo, Macau, Luxemburgo, Nova lorque, Franca, Londres e Espanha, e Banco Caixa
Geral, Caixa Banco de Investimento, Banco Nacional Ultramarino, CGD Finance, Caixa Geral Finance, CGD North America, Caixa
Leasing e Factoring e Nostrum Mortgage 1.
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Os gaps de liquidez estrutural acumulados a 1 e a 12 meses, em dezembro de 2016, nos
montantes de -4.123 milhdes de euros e de -12.246 milhdes de euros, respetivamente,
traduzem-se em racios de liquidez para os prazos respetivos que revelam a posicao de
liquidez confortavel da CGD, a luz dos pressupostos conservadores que suportam a
distribuicdo dos depdsitos a ordem de clientes por intervalos temporais de maturidade
residual.

A gestao do risco de liquidez incorpora, ainda, a realizacao de exercicios de stress testing
em articulacdo com o plano de contingéncia de liquidez existente, conforme os principios e
recomendacdes divulgadas pelo BCBS (Basel Committee on Banking Supervision) e pelo
CEBS (Committee of European Banking Supervisors), atualmente EBA (European Banking
Authority).

A metodologia desenvolvida internamente para a avaliacdo da resiliéncia da Caixa a
eventuais dificuldades de liquidez, engloba a medicdo e monitorizagcdo do designado
"periodo de sobrevivéncia" (tempo até a ocorréncia de dificuldades de liquidez se,
previamente, ndo forem implementadas medidas corretivas), face a trés cenarios de stress
ao nivel dos mercados de financiamento. Considera-se, ainda, um quarto cenario — cenario
base — que pressupde que a Caixa desenvolve a sua atividade nas condigdes previstas no
seu orcamento e consequente plano de financiamento.

O modelo existente engloba, também, um conjunto de valores minimos a observar para o0s
periodos de sobrevivéncia apurados em cada um dos cenarios referidos. Um eventual ndo
cumprimento de qualquer um dos minimos estabelecidos pressup8e a implementacdo das
medidas de contingéncia previstas no plano de contingéncia de liquidez da Caixa, de acordo
com os niveis de prioridade ai definidos quanto a utilizacdo dos diferentes instrumentos de
financiamento.

A partir do primeiro trimestre de 2016, a Caixa ampliou o conjunto de mecanismos e
métricas de medi¢cdo e monitorizagdo do risco de liquidez com o objetivo de reforcar a
solidez da framework do Grupo na sua gestdo, com a aprovacdo em sede de Conselho
Delegado de Gestéo de Ativos e Passivos de guidelines para o buffer de high quality liquid
assets do LCR, designadamente ao nivel da definicdo de objetivos de diversificacdo do
buffer face ao montante de investimento por emitente ou garante, por emissdo e por
geografia.

No contexto dos compromissos regulamentares de reporte do risco de liquidez, o ano de
2016 foi, igualmente, particularmente exigente, uma vez que embora o inicio da supervisao
direta do BCE ao Grupo CGD tenha ocorrido em novembro de 2014 (no contexto do
Mecanismo Unico de Supervis&o), os requisitos de reporte estabelecidos pelo Supervisor
ainda carecem de estabilizaco.

O “radar” de liquidez do BCE manteve os trés niveis distintos de escrutinio, periodicidade e
complexidade utilizados em 2015, todavia acrescentou trés dimensfes de avaliagdo de
risco adicionais:

e Liquidity Risk Monitoring Tool (periodicidade semanal) — metodologia de
monitoriza¢ao do risco de liquidez desenvolvida pelo BCE, que inclui o célculo de i)
racios de liquidez, i) periodos de sobrevivéncia, e iii) gaps de liquidez;

e Additional Liquidity Monitoring Metrics (periodicidade mensal) — novo conjunto de
medidas adicionais de monitorizacdo de liquidez de acordo com a alinea b) do
namero 3 do Artigo 415.° do Regulamento (UE) n.° 575/2013, que inclui dados
quantitativos sobre i) concentragéo de funding por contraparte e tipo de produto, ii)
custo de funding, iii) renovacéo do funding, e iv) concentracédo da counterbalancing
capacity (ativos liquidos) por emitente/contraparte;
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e Short Term Exercises (periodicidade trimestral) — exercicio de curto prazo de
recolha de dados destinado a fornecer dados essenciais para o Supervisory Review
and Evaluation Process do BCE, que em matéria de liquidez inclui informacéo
relativa i) aos racios de liquidez prudenciais Liquidity Coverage Ratio (LCR) e Net
Stable Funding Ratio (NSFR), e ii) a desagregacéao dos ativos, passivos e dos ativos
liquidos (“counterbalancing capacity”) por prazos residuais de vencimento de capital
e juros;

e Downgrade Exercise of the Portuguese Sovereign (periodicidade trimestral) — novo
exercicio de monitorizacdo do BCE dos impactos do downgrade pela DBRS dos
instrumentos de divida publica portuguesa em 1-notch nas dimensdes de i) colateral
disponivel para financiamento junto do Eurosistema, ii) outflows de funding e iii)
P&L e reservas, bem como dos efeitos de contagio adicional ao nivel dos ativos
Portuguese related, e ao nivel do rating da Caixa e dos instrumentos de divida
emitidos por qualquer entidade do Grupo Caixa nha sequéncia do respetivo
downgrade da sua qualidade crediticia em 1-notch pelas quatro agéncias de rating
aceites pelo BCE;

e Internal Liquidity Adequacy Assessment Process (periodicidade anual) — exercicio
de auto-avaliacdo da adequacado dos niveis de liquidez das instituicdes de crédito
que, em cumprimento do Artigo 86 da Diretiva 2013/36/EU, deveréo ter estratégias,
politicas, processos e sistemas de informag&o robustos i) para a identificacéo,
medicdo, gestdo e monitorizacdo do risco de liquidez ao longo de horizontes
temporais apropriados, e ii) para a gestdo e monitorizacdo das posicBes de
financiamento, de modo a garantir niveis adequados de “buffers” de liquidez e uma
estrutura adequada de financiamento;

e Liquidity Exercise (periodicidade anual) — novo modelo de monitorizagdo diario
(cinco dias consecutivos) desenvolvido pelo BCE para uso temporario em situacdes
reais de crise, e centrado nos dados mais relevantes de liquidez em tais situagdes:
(i) variacdes de stock de depdsitos de clientes, financiamento por grosso,
financiamento obtido junto do BCE e ativos liquidos, (ii) dez principais contrapartes
de depdsitos de clientes e de operagdes repo, e (iii) dez principais transacdes de
financiamento intra-grupo.

A acrescer ao acompanhamento de proximidade do Supervisor da situacéo de liquidez dos
bancos, o R&cio de Cobertura de Liquidez (Liquidity Coverage Ratio — LCR) — standard
minimo de liquidez enquadrado no quadro regulamentar da CRR/CRD IV — entrou no
primeiro ano completo de vigéncia com o aumento de dez pontos percentuais face ao nivel
estabelecido por ocasido da sua introdu¢do em 01.10.2015, correspondendo a um requisito
minimo de 70%, e com a seguinte disposicao transitoria:

e 60 % do requisito de cobertura de liquidez a partir de 1 de outubro de 2015;
e 70 % a partir de 1 de janeiro de 2016;

e 80 % a partir de 1 de janeiro de 2017,

e 100 % a partir de 1 de janeiro de 2018.

O Grupo CGD apresentava um LCR confortavel de 177,5% em 31.12.2016,
significativamente acima dos requisitos minimos estabelecidos, confirmando a excelente
posicéo de liquidez da Instituicao.
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Também a confirmar a excelente posicao de liquidez do Grupo, o NSFR apresentava um
valor confortavel de 134,1% em 31.12.2016, embora o standard que pretende promover a
existéncia de uma estrutura de maturidades sustentavel entre ativos, passivos e elementos
extrapatrimoniais, com especial foco na prevencdo da excessiva utilizacdo de funding
wholesale de curto prazo, sé entre em vigor a partir de 1 de janeiro de 2018, com um minimo
exigido de 100%.

Ainda no contexto dos compromissos regulamentares de reporte do risco de liquidez, a
Caixa continuou a observar as determinacdes estabelecidas na Instrucdo BdP n° 13/2009,
gue integra um conjunto de informacéo detalhada e permanente dos niveis de liquidez das
instituicGes de crédito, incluindo os seus planos previsionais de tesouraria para o horizonte
temporal de um ano.

Apesar dos problemas observados nos mercados monetarios e de capitais desde 2008, o
ano de 2016 veio reforcar a tendéncia de estabilizacdo dos niveis de confian¢a no sistema
financeiro ja sentida desde 2013, permitindo fortalecer o enquadramento mais favoravel da
Caixa em termos de condic¢des de financiamento. A Caixa prosseguiu ao longo do ano uma
politica de captacdo de recursos que procurou garantir uma estrutura de financiamento
sustentavel da sua atividade, baseada nas carateristicas de liquidez e de prazo residual dos
seus ativos e exposicdes fora de balanco.

1.7.5. RISCO OPERACIONAL

O risco operacional corresponde ao risco de perdas resultantes de inadequacdes ou falhas
de processos, pessoas e sistemas de informacdo ou decorrentes de eventos externos,
incluindo os riscos juridicos.

Em termos de célculo dos requisitos de fundos préprios para cobertura do risco operacional,
0 Grupo CGD adota, em base consolidada, o método standard, que é também utilizado, em
base individual, pela Caixa Geral de Depdsitos, Caixa Banco de Investimento, Caixa
Leasing e Factoring, Banco Caixa Geral (Espanha) e Mercantile Bank (Africa do Sul).

Da aplicagdo do método standard decorreram, em 31 de dezembro de 2016 e em base
consolidada, requisitos de fundos préprios para cobertura do risco operacional de 252,1
milhdes de euros.

Metodologia

A gestéo do risco operacional no Grupo CGD adota uma metodologia que tem como base
uma Vvisdo por processos (end-to-end), e que se encontra suportada num conjunto de
orientacgdes, principios e regulamentos reconhecidos como boas préticas a nivel nacional e
internacional.

Esta metodologia esta implementada na CGD e respetivas Sucursais e Filiais e incorpora
um conjunto de componentes, como sejam:

e Definicdo e acompanhamento de limites de tolerancia e apetite ao risco;

e Recolha descentralizada de eventos de risco operacional, perdas e recuperacoes,
reforcada e suportada por procedimentos de controlo;

e Autoavaliacdo dos riscos operacionais potenciais e respetivos controlos;
e Definicdo e acompanhamento de Indicadores de Risco (Key Risk Indicators);

e Divulgacéo de informacéo através de um sistema de reporte interno que inclui a
realizacdo regular de Comités e a divulgacédo de relatérios para os diversos 6rgaos
de estrutura;

e Dinamizacdo e acompanhamento da implementacdo de planos de a¢do como
corolario das restantes componentes da metodologia.
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A nivel organizacional, a gestao do risco operacional na CGD é assegurada por diferentes
estruturas/funcBes com responsabilidades especificas neste processo, sendo a respetiva
coordenacdo assegurada por uma area dedicada exclusivamente a gestdo do risco
operacional, integrada na Direcdo de Gestao de Risco.

Para além da referida metodologia de gestdo do risco operacional, em 2016 a Caixa
concluiu a implementacéo do Sistema de Gestao de Continuidade de Negocio (SGCN), de
acordo com a norma internacional de referéncia nesta tematica — ISO 22301:2012 Business
Continuity Management System — garantindo assim um maior rigor na atividade de
Continuidade de Negécio (CN) através do compromisso com a Gestdo de Topo, e
contribuindo para a melhoria continua. A Caixa torna-se, assim, mais resiliente e com uma
capacidade de resposta fortalecida para fazer face a potenciais ameacas ao seu negocio.

Para garantir o cumprimento das obrigacdes regulamentares nas Entidades do Grupo, a
Caixa continua a acompanhar e a desenvolver projetos de apoio/execucdo do quadro de
boas préaticas emanadas pelo Banco de Portugal (carta circular n® 75/2010) junto das suas
estruturas. Em 2016, concentrou-se no apoio presencial nos Bancos em Cabo Verde (Banco
Comercial do Atlantico e Banco Interatlantico), promovendo o apoio a distancia nas
restantes entidades.

Em 2017, o Comité Geral da Continuidade de Negécio (CGCN) sera a estrutura, ao nivel
da Gestdo de Topo, que reunird periodicamente para realizar um acompanhamento do
SGCN e dos trabalhos de implementacdo/apoio nas entidades do Grupo, considerando-se
uma eventual deslocagdo ao Banco Comercial e de Investimentos (Mogambique) e ao
Banco Interatlantico (Cabo Verde).

Obijetivos para 2017

De forma a robustecer o quadro de governagédo da Funcdo de Gestdo de Risco (FGR), a
CGD ird implementar um conjunto de normativos corporativos que constituirdo as

orientacdes praticas a atuacdo da FGR, designadamente conceitos, principios e
procedimentos de controlo e comunicacdo de cada um dos riscos.

Neste enquadramento, irdo ser implementados 0s seguintes normativos corporativos:
e Politica Global de Gestédo de Risco;
e Politica de Gestao do Risco de Crédito;
e Politica de Gestdo do Risco Operacional;
e Politica de Gestao do Risco de Taxa de Juro;
e Politica de Gestdo do Risco Cambial;
e Politica de Gestdo do Risco de Mercado;
e Politica de Gestédo do Risco de Liquidez;
e Politica de Gestdo do Risco Imobiliario;
e Politica de Gestao do Risco de Modelo.

Tendo em vista assegurar a consisténcia entre a estratégia global de gestao de risco do
Grupo CGD e as estratégias localmente definidas, bem como o alinhamento dos objetivos
de negécio face as mesmas, o Quadro de Apeténcia pelo Risco (RAS) do Grupo CGD sera
objeto de uma aplicacdo alargada a todas as unidades do Grupo.

Cada unidade do Grupo CGD devera ter definida e aprovada uma declaragdo de apeténcia
pelo risco, a qual inclua os indicadores e limites de risco que decorrem da estratégia global
do Grupo.
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Enquadrado nos objetivos estratégicos da Gestdo de dinamizagdo do negécio doméstico,
suportada numa infraestrutura de controlo de risco em linha com as melhores praticas
internacionais, a CGD promovera foco adicional no desenvolvimento de modelos internos
de avaliacdo de risco de crédito, na légica do refor¢co continuado do binémio rentabilidade-
risco.

O ano de 2017 sera essencialmente de preparacdo para as alteracBes estruturais
regulamentares que se aproximam: International Financial Reporting Standard 9 (IFRS 9),
Minimum Requirement for Own Funds and Eligible Liabilities (MREL), Fundamental review
of the trading book (revisdo das abordagens de calculo de requisitos de fundos préprios),
Principles for effective risk data aggregation and risk reporting (conjunto de principios de
promocao do rigor e transparéncia da informagdo de risco, das respetivas técnicas de
agregacao, e dos relatérios de analise), Interest rate risk in the banking book (revisdo dos
requisitos de Pilar Il — Processo de Avaliacdo pela Autoridade de Supervisdo, e Pilar Il —
Disciplina de Mercado), entre outras.

Neste enquadramento, importa solidificar e aprofundar toda a infraestrutura de gestéo de
risco desde o modelo de governacgéo, a operacionalizacdo e disseminac¢éo da apeténcia
pelo risco em todos os niveis da instituicdo. O refor¢co da fung¢éo corporativa continuard por
iSso prioritario.

O ano também sera dedicado a preparacéo do Grupo para o exercicio transversal de testes
de esfor¢o da Autoridade Bancéria Europeia (EBA) de 2018, que sera alicercada numa
infraestrutura dedicada a exercicios desta natureza, cujas valéncias proporcionardo o
fortalecimento das posicbes de balanco e de capital da Instituicdo. Adicionalmente,
procurar-se-4 acautelar as recomendacdes resultantes das vérias inspec¢des e thematic
reviews ocorridas ao longo de 2016, designadamente as relativas a gestao e sistema de
controlo do risco de taxa de juro da carteira bancéria, e ao processo de autoavalia¢do da
adequacao do capital interno, e progredir nas matérias ainda em aberto no ambito das
realizadas no ano anterior. Globalmente, os processos de autoavaliacdo da adequacéo de
capital e de liquidez (ICAAP e ILAAP) serdo melhorados em linha com as dltimas
recomendac¢fes do Supervisory Review and Evaluation Process (SREP) do BCE.

Prevé-se, também, uma evolu¢do em termos operacionais de todo o processo de notagao
de risco, com a perspetiva da sua integragao total na plataforma informatica de workflow.

No ambito da implementacéo da norma IFRS 9, a CGD realizard um novo estudo sobre os
impactos da adocdo da mesma, promovido pela EBA. Em paralelo, o BCE langou uma
Thematic Review sobre o tema com o0 objetivo de proceder a um diagndstico sobre o
processo de implementacédo da norma e avaliacdo das respetivas metodologias que estédo
a ser equacionadas.

No Grupo CGD estao a ser finalizados os planos de agcdo com o objetivo de se proceder a
implementacao da norma IFRS 9 até ao final do terceiro trimestre de 2017.

Ao longo de 2017, a funcdo de gestdo de risco continuard envolvida nos projetos
informacionais internos relevantes no ambito da ado¢ao/implementacédo dos Principles for
effective Risk Data Aggregation and Reporting, conforme recomendados pelo Basel
Committee on Banking Supervision (BCBS 239).
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1.8.1. CAPITAL HUMANO

O ano de 2016 foi marcado por um forte investimento na reestruturacdo de servigos,
especialmente relacionados com a rede comercial, de modo a poder acomodar a
racionalizacdo do efetivo iniciado em 2015 e que se traduziu numa reducao significativa do
numero de empregados.

Em paralelo, deu-se continuidade a implementacdo do modelo de funcionamento
corporativo, de modo a difundir as melhores praticas de gestédo de recursos humanos e o
aprofundamento da cultura de Grupo.

Em termos de projetos estruturantes e com impacto progressivo nas politicas e instrumentos
de gestao de recursos humanos podemos destacar:

e O desenvolvimento de uma nova matriz de fun¢gbes de forma a agrupar areas de
conhecimento e competéncias técnicas necessarias ao desempenho das
atividades. Este projeto serviu, ainda, de base para a revisdo do Sistema de Gestao
de Desempenho, com maior foco no envolvimento e no desenvolvimento
profissional dos nossos colaboradores.

e Foi também iniciado um programa de formacdo em lideranca para todos os
elementos com fun¢des de hierarquia na Caixa, assente na aquisicdo de
competéncias e ritualizagdo de comportamentos, dando enfoque a gestdo de
desempenho enquanto ferramenta de acompanhamento e desenvolvimento das

equipas.

e Estes processos, que resultaram das conclusdes e das necessidades de melhoria
identificadas no estudo de clima social realizado em 2015, permitirdo reforcar as
linhas orientadoras dos ultimos anos, nomeadamente, no reconhecimento do
mérito, na gestdo de potencial, no desenvolvimento de competéncias, na
implementacado de boas praticas de ndo discriminagao e de responsabilidade social.

No final de 2016, pertenciam ao quadro global da CGD, SA 8.449 empregados?, registando-
se uma reducéo de 8% no nimero de empregados face ao ano anterior.

Do total de empregados 75% possui contrato individual de trabalho, 24% contrato de
provimento e 1% contrato a termo certo, continuando a refletir-se a estabilidade laboral em
termos de tipo de contrato.

De salientar também que 99% dos empregados da CGD, SA trabalha em Portugal e em
regime de tempo integral.

A CGD néo faz qualquer distincdo de género, assegurando a implementacdo de uma
politica de igualdade de oportunidades, tanto na fase de recrutamento e sele¢éo, cujos
procedimentos sdo baseados exclusivamente nas avaliagdes do curriculo e de perfil de
competéncias evidenciados, como no desenvolvimento e progressdo de carreira
profissional, cuja analise € realizada de acordo com critérios de mérito e de competéncia
definidas internamente. Ainda no ambito desta politica, durante o ano de 2016 a CGD
integrava 137 empregados portadores de deficiéncia fisica.

1 Empregados com vinculo a CGD, SA
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Masculino

42%
<=30 4% 5%
30-50 62% 75%
>= 50 34% 20%

DISTRIBUICAO POR HABILITACOES LITERARIAS

CGD

Feminino
58%

Mascuino

Ensino Superior 1.922 3.340 5.262
Ensino Secundario 1.233 1.270 2.503
Inferior ao Ensino Secundario 356 328 684
Total 3.511 4,938 8.449
(N° de empregados)

4500 -

4,000 - 3.699 3.858

3.500 -

3.000 -

2.500 -

2.000 - 15091

1,500 - 1.447

1.000 -

459
500 -
1 13 0 0
0 .
Masculino Feminino Total

® Administragéo
¥ Quadros médios
Profissionais semi-qualificados

® Quadros superiores
Profissionais altamente qualificados e qualificados
= Profissionais ndo qualificados

No final de 2016 o Grupo CGD contava com 15.452 empregados, o que
decréscimo de 3,8% do niimero de colaboradores face a 2015.

EVOLUCAO DO NUMERO DE EMPREGADOS DO GRUPO CGD

representou um

Abs)
Atividade bancéria (CGD Portugal) @ 8.410 8.113 -297 -3,5%
Outros 7.648 7.339 -309 -4,0%
Total 16.058 15.452 -606 -3,8%

(1) Empregados em servigo efetivo, incluindo os provenientes de outras empresas do Grupo
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DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

A gestéo corporativa dos recursos humanos assenta em politicas que fomentam os valores
e a cultura de Grupo, o envolvimento de todos os colaboradores nos objetivos estratégicos,
e a orientacao para a valorizacéo do capital humano.

Durante o ano de 2016, e no &mbito da otimizacdo do seu efetivo, a Caixa deu continuidade
ao programa de estagios, atuando com base na promoc¢édo dos valores e da cultura do
Grupo CGD e no envolvimento de toda a organizacdo com 0s objetivos estratégicos
definidos.

Este programa representa um duplo beneficio: como instrumento de atragdo de talento e
de reforco da marca CGD, e ainda de responsabilidade social ao integrar na vida ativa
jovens estudantes universitarios.

Neste ambito, a politica seguida foi a de recrutar os melhores e criar condigfes para o seu
desenvolvimento, atuando com rigor nos processos de selecdo e gerando oportunidades de
desenvolvimento pessoal e profissional.

Estagios
Durante o ano de 2016, a CGD deu continuidade ao seu programa de estagios:

e Estagios curriculares — constam do plano curricular dos cursos universitarios ou
secundérios, sendo preferenciais aqueles, cujos programas mais se relacionam
com a area bancaria ou area considerada mais-valia para a CGD em cada
momento.

Destaca-se a existéncia de protocolos celebrados com as varias universidades do
pais, onde os estadgios assumem muitas vezes um papel de relevo, potenciando a
atividade comercial e o negécio.

Aqui também se englobam os cursos de “Formagéo em Alternancia” do Instituto de
Formacao Bancaria (IFB), no ambito do protocolo existente com a Associacao
Portuguesa de Bancos (APB).

e Estagios profissionalizantes — tém como objetivo complementar e consolidar os
conhecimentos adquiridos na formagdo académica, visando desenvolver as
competéncias dos estagiarios e melhorar o seu perfil de empregabilidade. Esta
tipologia de estagios constitui atualmente a principal fonte de recrutamento do
banco, sendo que os estagiarios que registam melhor avaliacdo séo selecionados
para suprir necessidades de contratagdo (existentes ou previsiveis).

e Academia de verdo — estagios de muito curta duracdo que visam proporcionar a
estudantes universitarios de licenciatura ou mestrado, um primeiro contacto com a
realidade bancéria.

No ano de 2016 foi realizada a 82 edicdo da Academia de verdo, assente no novo
modelo de acolhimento e formacédo implementado no ano anterior, onde se deu
relevo ao desenvolvimento de competéncias dos estagiarios, na vertente
profissionalizante, e ao seu envolvimento com a Caixa.

A Caixa, em 2016, concedeu 230 estagios: 141 curriculares e 89 profissionais, dos
guais 60 foram concedidos no ambito das academias de verao. No final do ano, a
CGD contava com 78 estagiarios.

Recrutamento externo

No ambito do recrutamento externo registou-se, em 2016, uma taxa de novas contratacdes
de 3% e uma taxa de rotatividade de 11%.

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO



142 = RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2016 CGD

A Caixa manteve uma orientacdo assente na qualificacdo dos seus quadros. A estratégia
de proximidade com as universidades, designadamente as que reconhecidamente
ministram cursos em areas de interesse para a banca, tem-se revelado crucial. Para o
efeito, e a semelhanca de anos anteriores, a Caixa manteve a sua presenca em feiras de
emprego promovidas pelos gabinetes de saidas profissionais e pelas associa¢des de
estudantes de diversas universidades.

Ha ainda a destacar o recrutamento e selecdo para projetos temporarios em 2016:
e Apoio sazonal — 112;
e Nova época universitaria (NEU) — 107,
e Substituicdes temporarias — 31.

Bolsa de recrutamento interno

A nivel de recrutamento interno, foram divulgadas algumas oportunidades de mobilidade
nacional e que permitem a valorizacdo dos colaboradores e que traduzem o investimento
no desenvolvimento da carreira dos mesmos e a concretiza¢do das suas expetativas em
alinhamento com a estratégia da instituicao.

Gestao de competéncias

No ano de 2016, a Caixa tomou algumas iniciativas com vista ao refor¢o da area de gestéo
do conhecimento e de competéncias.

Assim, foi implementado e desenvolvido o novo programa de assessment, que teve como
principal objetivo mapear o perfil de competéncias e atitudes de colaboradores identificados.
Este programa constituiu um importante instrumento para a gestao de recursos humanos e
do talento interno, tendo em vista o desenvolvimento e a evolu¢cdo na carreira dos
colaboradores.

Caixacademia

2016 foi o ano de maturacdo da academia de formacdo da Caixa nas vertentes do
desenvolvimento, diversificando as iniciativas de capacitacao continua dos colaboradores,
e de introducao de programas de reforgo da cultura Caixa, passando esta a integrar também
a area de comunicacéo interna de recursos humanos.

Com o objetivo de refor¢ar uma politica de formag&o inclusiva e continua dos colaboradores,
através da capacitacdo em competéncias chave (técnicas e comportamentais) para as
diferentes areas de negdcio e de suporte, bem como dar resposta as diversas exigéncias
regulamentares e as decorrentes dos processos de certificacdo em curso, sdo de salientar:

e Iniciativas de melhoria de competéncias transversais — mantendo-se 0s programas
de formacgédo em linguas estrangeiras, Office e outros aplicativos informaticos, com
énfase na customizagéo de contelidos e na vertente formagédo — agéo.

e Formacao para apoio ao negécio, destacando-se temas relacionados com técnicas
de venda e formacdo em produtos e servi¢cos, melhoria de eficiéncia operacional no
acompanhamento de clientes e recuperacao de crédito.

e Programas de capacitacdo em competéncias base, destinados aos colaboradores
nomeados para novas fungdes, sendo de real¢ar, em 2016, a revisdo e ajustamento
da formacao nas suas vertentes presencial e e-Learning, e o reforco da formagéo
experiencial. Na sequéncia destes programas manteve-se o0 processo de
certificacao para funcfes comerciais (gerente, subgerente, gestor Caixazul e gestor
Caixa Empresas).

e Conclusdo de 4 programas de formacdo executiva, envolvendo 120 quadros, que
tiveram uma vertente de trabalho pratico aplicado a desafios estratégicos do Banco.
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e Promocéo do envolvimento e participacdo de alguns colaboradores do Banco,
enquanto especialistas de conteltdos e/ou formadores internos, adotando-se,
nalguns casos, modelos de formagdo em cascata estruturada e pedagogicamente
apoiada. No final de 2016 faziam parte da bolsa de formadores internos regulares
da Caixa 157 colaboradores.

e Formacado relacionada com questdes de risco operacional e compliance,
nomeadamente com oferta transversal ao nivel da continuidade de negdcio, da
seguranca de informacéo e da prevencédo do branqueamento de capitais.

o Refor¢o da oferta formativa relativa a ferramentas e metodologias de produtividade
e eficiéncia, nomeadamente na componente de “Gestao de Tempo”.

e Concecao e inicio de um programa estruturante assente no desenvolvimento das
competéncias de lideranca, destinado a cerca de 1.450 colaboradores com funcdes
de gestdo intermédia, acompanhado por um plano de comunica¢do top-down
vocacionado para alteragdo e ritualizacdo de comportamentos.

e Implementacéo da primeira fase de um percurso formativo relativo ao novo Sistema
de Gestdo de Desempenho, abrangendo o universo global de colaboradores.

Cultura e inovagéao

Na vertente da Cultura destacou-se um conjunto de programas com o objetivo de
disseminacéo de valores e apoio a estratégia de Grupo, designadamente:

e 1° iniciativa Caixa Global que reuniu cerca de 900 colaboradores num evento
corporativo com o objetivo de fortalecer o sentido de compromisso e a aproximacao
da rede comercial e das areas de suporte.

e Realizacdo da 8% academia de verdo, estagio de curta duracdo que envolveu 60
jovens universitarios, com um formato de acolhimento e acompanhamento que deu
énfase ao desenvolvimento de competéncias profissionalizantes, proporcionando
um contacto real com diversas areas chave do Banco e veiculou um maior
envolvimento e reconhecimento da marca Caixa.

e Na mesma linha de aproximac¢do a comunidade e aos jovens desencadearam-se
algumas iniciativas de contacto e partilha de experiéncia, destacando-se um
protocolo de Jobshadowing com uma escola secundaria.

e Concecdo e implementacdo de um programa corporativo que envolveu 100
colaboradores em representacdo de 13 unidades do Grupo CGD do exterior.

¢ Na perspetiva de orientacdo para uma cultura de qualidade e de ética empresarial
deu-se continuidade a um percurso de formacéo iniciado em 2015, que abrangeu
203 diretores da Caixa e 91 de empresas do Grupo.

e Com o objetivo de facilitar a integracéo e fortalecer o compromisso com a empresa,
mantiveram-se 0s programas de acolhimento e capacitacdo inicial para 0os novos
colaboradores independentemente do vinculo contratual.

Participacfes em Ac¢Bes de Formagéo

Durante o ano de 2016 registaram-se 95.488 participacdes em acBes de formacgdo, das
quais 21,1% (20.112) aconteceram na modalidade presencial, 48,4% (46.180) em e-
Learning e 30,6% (29.196) através de outras metodologias de formacdo. O nivel de
satisfacdo dos participantes na formacéao foi, em média, de 4,3 numa escalade 1 a 5.

Considerando os empregados a 31 de dezembro de 2016, os empregados receberam no
total 181.599 horas de formacédo, o que resulta numa média de 21,5 horas de formacao
durante o ano.
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Avaliacao da eficacia da formagéo

Em 2016 apostou-se genericamente numa maior abrangéncia do processo de avaliacdo da
eficacia da formagéo, sendo de destacar que para um dos programas de maior dimens&o,
foi definido e implementado um modelo de avaliagdo do impacto em resultados, com a
duracéo de dois anos.

SISTEMA DE GESTAO DE DESEMPENHO

Através do Sistema de Gestdo de Desempenho, a CGD avalia todos os colaboradores
elegiveis, em termos de competéncias e cumprimento de objetivos.

Em 2016 entendeu-se proceder a atualizagédo do sistema em vigor, separando a avaliagao
relativa a potencial de desenvolvimento (competéncias comportamentais e técnicas) da
avaliacdo em termos de performance (objetivos), de modo a melhor suportar 0s processos
de gestado de recursos humanos.

Foi ainda revisto o mapeamento das fungfes existentes no Banco e atualizado o dicionério
de competéncias, de modo a melhorar a sua adequacao a realidade e exigéncias atuais.

Ao longo de 2016 foram desenvolvidos os trabalhos de ajustamento da aplicacéo que dara
suporte ao modelo de gestdo de desempenho, estando prevista a sua implementacéo no 1°
trimestre de 2017, para efeitos de avaliacdo de desempenho de 2016.

Neste ambito, a Caixa manteve, para a rede comercial, uma politica de premiacdo da
performance comercial, sujeita as limitagcdes decorrentes das regras definidas para o Setor
Empresarial do Estado, que se materializa num processo de incentivos comerciais e num
processo de aquisi¢cdo de pontos:

¢ O sistema de incentivos visa premiar as equipas das agéncias e/ou 0s gestores que
se destacam no grau de cumprimento dos objetivos que lhes sé@o propostos, com
atribuicdo de prémio anual indexado & respetiva remuneragéo.

e O sistema de pontos premeia todos os colaboradores da rede comercial, que
comercializam ou angariam, os produtos que em cada trimestre séo considerados
em campanha, que trimestralmente sdo transformados em prémios monetarios.

Conciliagédo da vida profissional-pessoal

A politica de responsabilidade social e familiar da CGD reflete uma gestéo centrada no fator
humano e uma liderancga socialmente responséavel, envolvendo todos os niveis hierarquicos
da empresa na criacdo dum ambiente inclusivo, no apoio a integracéo e desenvolvimento
permanente das pessoas e na prevencdo dos mais diversos problemas.

Dado o contexto de crise social e econémico vivido nos ultimos anos, com impacto
transversal em muitas familias, prosseguiu-se na procura de solugbes sustentaveis de
prevencao do risco e de apoio a solvabilidade, articulando-se a implementacao de medidas
conjunturais de apoio financeiro e de estimulo a poupanga, com apoio psicossocial e
aconselhamento orcamental.

De entre as medidas com impacto para o equilibrio entre a vida pessoal-familiar e
profissional na CGD, e que vdo muito além das obrigacdes legais, destacando-se as
seguintes: apoio psicossocial, apoio socioeconémico, apoios na saude, politicas de
flexibilidade e apoio socioprofissional, apoio sociofamiliar, dindmica cultural e desportiva e
solidariedade social.

O relatdrio de governo societario inclui informa¢cdes mais detalhadas sobre estas medidas
e politicas implementadas.
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Acdes decorrentes dos resultados do estudo de clima social

O estudo de clima social realizado em 2015 foi extremamente importante no que diz respeito
a recolha de informacéo, sua analise e aplicacdo nas politicas e agdes do ambito do capital
humano, nomeadamente em algumas implementadas em 2016.

Os resultados obtidos nas questdes relacionadas com a dimensao “praticas de gestao de
pessoas”, nomeadamente ao nivel da lideranca e da comunicacao, foram essenciais para
a construcéo e implementacdo de um programa de formacdo assente no desenvolvimento
de competéncias ao nivel da lideranca.

Durante 2016 ocorreu o desenvolvimento e aprovagdo do novo sistema de gestdo de
desempenho e do novo modelo de funcdes, a implementar em 2017, que na sua estrutura
acautelaram alteracBes que sdo resposta a pontos evidenciados como menos positivos no
referido Estudo, designadamente no que diz respeito as vertentes desenvolvimento das
equipas, processo de feedback e impacto no desenvolvimento de carreira.

SAUDE E SEGURANCA
Saude ocupacional

Em 2016, a CGD continuou a realizar varias iniciativas em termos de salde e seguran¢a
dos seus colaboradores.

Neste ambito, a equipa da medicina do trabalho, sendo uma equipa multidisciplinar
(médicos, enfermeiras, psicélogas e administrativas), pratica um atendimento personalizado
e de proximidade, promovendo a caraterizacdo exaustiva das situacdes, a sua orientacéo,
e, sempre gque necessario, a sua reabilitacdo e reintegracdo profissional. Desta forma as
suas iniciativas visaram:

e Assegurar as condicdes de trabalho que salvaguardem a seguranca e sadde dos
trabalhadores;

e Proceder a uma cuidadosa analise dos fatores ambientais, organizacionais e das
carateristicas humanas e individuais que influenciam o comportamento no trabalho;

e Adaptar o trabalho ao trabalhador sobretudo no que respeita & conce¢éo do posto
de trabalho, a escolha do equipamento e métodos de trabalho;

e Acompanhar a reabilitacdo e retoma laboral em caso de doengas profissionais e
acidentes de trabalho e desenvolver medidas preventivas,

e Proceder a avaliagdo de riscos profissionais (bioldgicos, quimicos, fisicos e
psicossociais) e pér em préatica as respetivas medidas de prevengédo com vista a
eliminar / diminuir danos;

e Sensibilizar trabalhadores e empregador por forma a criar uma verdadeira cultura
de prevencéo;

e Informar e formar trabalhadores no dominio da seguranca e satde no trabalho.

Para além do cumprimento da obrigatoriedade legal e numa perspetiva de salde global, a
medicina do trabalho da CGD, desenvolvendo a sua atividade em estreita colaboragdo com
a area de seguranca no trabalho e nucleo de acéo social, integra na sua organica exames
auxiliares de diagnostico de rotina e consultas de especialidade como a nutrigdo, o apoio
ao viajante em servigo e 0 apoio a amamentacao.

No ano de 2016, em cumprimento da obrigatoriedade legal, foram efetuados um total de
7.517 exames médicos (CGD e empresas do Grupo CGD), dos quais 6.926 exames
periodicos, 69 entrevistas, 109 exames ocasionais e 413 exames iniciais/admissao.
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Com caracter extra obrigatoriedade legal e no ambito de prevencdo em saude realizaram-
se:

e Consulta de nutricdo — 1.253 consultas realizadas por nutricionista;
e Apoio ao viajante em servico - 71 consultas;
e Apoio a amamentacao - 4 trabalhadoras utilizaram o cantinho da amamentacgao.

Na area de psicologia as principais linhas de acdo em 2016 continuaram a ser a
caraterizacao e o acompanhamento de situac8es problematicas, de crise e de absentismo
prolongado por doenca (auséncia por doenga superior a 60 dias consecutivos):

e SituacBes problematicas identificadas — absentismo intermitente, presentismo,
conflitos interpessoais, insatisfagéo, desmotivagdo, resultaram num total de 1.186
entrevistas;

e SituacgBes de crise - (assaltos - 23, luto - 2), totalizando 25 entrevistas;
e SituagBes de absentismo prolongado por doenca - totalizaram 2.241 entrevistas.

De salientar que em 2016 ndo houve doencas profissionais confirmadas pelo centro
nacional de protecéo contra os riscos profissionais.

Seguranca no trabalho

Durante 2016, a CGD continuou a desenvolver diversas atividades na area de seguranca
no trabalho, de forma alinhada com as melhores praticas:

e Auditorias técnicas de salde e seguranca no trabalho - na sequéncia do trabalho
realizado no ultimo triénio, em 2016 foi alterado o modelo do planeamento das
avaliacbes de risco dos locais de trabalho com proposta de medidas
preventivas/corretivas sempre que aplicivel: foi dada prioridade as instala¢des alvo
de remodelacdes e/ou alteracdes de layout com impacto direto nos postos de
trabalho. Realizaram-se 27 auditorias a rede comercial, correspondente a 285
postos de trabalho, 8 auditorias a departamentos centrais, correspondente a 1.169
postos de trabalho, e 9 auditorias a empresas do grupo, correspondente a 396

postos de trabalho (PT's inclui empregados e prestadores em regime outsourcing).

¢ Analise e gestdo dos acidentes de trabalho - analisadas as circunstancias dos
acidentes de trabalho ocorridos em 2016 (119, dos quais 4 ndo foram aceites pela
Fidelidade Mundial e 3 dizem respeito a empresas do grupo), foram elaborados
relatérios com proposta de medidas preventivas/corretivas, nos casos aplicaveis.

e Analise e gestdo dos incidentes - na sequéncia dos cerca de 90 incidentes
comunicados, foram analisadas as circunstancias em que estes ocorreram, e
promovidas as acdes necessarias para reduzir o impacto da ocorréncia, bem como
prevenir incidentes futuros.

e Avaliacao e correcdo ergondmica de postos de trabalho - 115 postos de trabalhos
foram alvo de estudo ergonémico, envolvendo a correcao postural e/ou a disposi¢cédo
dos equipamentos de trabalho, bem como a proposta e implementacéo de medidas
no sentido de eliminar/reduzir o risco na origem e interven¢des que visam a
melhoria das condicfes de trabalho.

e Analise de atividades de risco elevado - foram avaliadas cerca de 120 atividades
de risco elevado, para as quais foram definidos os equipamentos de protecao
individual e propostas as necessarias medidas de prevencao.
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o Acdes de formagdo no ambito da seguranca e saude no trabalho - tiveram lugar 8
acoes de formacéo para colaboradores — 3 delas no &mbito do plano de acolhimento
a novos colaboradores; 1 acdo no d&mbito do apoio sazonal; 1 acdo no &mbito da
nova época universitaria e 3 acdes no ambito dos planos formativos dos
colaboradores que entram em estégio na fungao.

e Formacao on the job - promocdo de a¢Bes de formacéo on the job aquando da
realizacdo das auditorias técnicas e/ou sempre que se justificou.

1.8.2. SUSTENTABILIDADE
ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

Na prossecucdo da sua visdo de sustentabilidade e das politicas associadas, em 2016 a
CGD continuou a implementar a sua estratégia de sustentabilidade para o triénio 2015-
2017. Esta estratégia encontra-se organizada em 3 eixos tematicos compostos por 10 areas
de atuacao e 2 eixos transversais, cuja definicdo baseou-se numa andlise de materialidade
realizada a partir dos resultados da auscultagédo de stakeholders. Cada uma das areas de
atuacéo tem um conjunto de iniciativas e objetivos voluntarios, que vao além das obriga¢fes
legais e de compliance da CGD. O status de realizacdo destas iniciativas encontra-se
reportado no Relatério de Sustentabilidade 2016.
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D. Gestdo da Sustentabilidade

E. Comunicagdo e formagao

Todos os temas materiais relevantes estdo incluidos na Estratégia de Sustentabilidade
2015-2017. O tema material Desempenho Econdmico é considerado transversal aos varios
eixos estratégicos.
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Os temas materiais relevantes encontram-se reportados ao longo do presente documento,
bem como no Relatério de Sustentabilidade, também de periodicidade anual, e disponivel
no site: www.cqgd.pt. As politicas associadas a sustentabilidade encontram-se disponiveis
para consulta no website da CGD em https://www.cqgd.pt/Institucional/Sustentabilidade-
CGD/Paoliticas-compromissos/Pages/Politicas-Compromissos.aspx.

INTERACAO COM STAKEHOLDERS
DIALOGO COM STAKEHOLDERS

Foram mantidos os diversos canais de relacionamento com o0s varios grupos de
stakeholders, de forma a assegurar o didlogo continuo e efetivo com os mesmos.
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CANAIS DE DIALOGO COM STAKEHOLDERS

Formas de Relacionamento Periodicidade
Stakeholders

Assembleia Geral Anual
Acionista/Estado Reporte Trimestral
Inquérito de Sustentabilidade Bienal
Inquéritos de Satisfagcéo Semestral
Revista Cx (digital) Trimestral
WebSite CGD Continuo

New sletters Caixa Woman, Caixa New s e Caixa Gold

Sempre que oportuno

Portal Vantagens Caixa Continuo
Clientes Particulares

Redes Sociais Continuo

Espago Cliente — Servigo de Sugestdes e Reclamagdes Continuo

Rede Comercial Continuo

Campanhas de Comunicagéo

Sempre que oportuno

Inquérito de Sustentabilidade Bienal
Inquéritos de Satisfagéo Semestral
New sletter Caixa Empresas Mensal
Revista Cx (digital) Trimestral
Clientes Empresas WebSite CGD Continuo
Portal Vantagens Caixa Continuo
Redes Sociais Continuo
Inquérito de Sustentabilidade Bienal
Instrucdes especificas dos reguladores Continuo
Pedidos de esclarecimento Continuo
Participagcdo em Grupos de Trabalho Continuo
Reguladores Acdes supervisdo presencial Continuo
Consultas Piblicas Continuo
Produg&o de relatdrios Continuo
Inquérito de Sustentabilidade Bienal
Reunibes e contatos periodicos Quadrimestral
Fornecedores
Inquérito de Sustentabilidade Bienal
Comissé&o de Trabalhadores Mensal
Intranet Continuo
Portal Caixapessoal Continuo
Website CGD Continuo
Newsletter Caixa Noticias Mensal

Colaboradores

Acdes de Formacéo

Avaliacéo de Desempenho
Inquéritos de Clima organizacional
Inquérito de Sustentabilidade
Microsite Nos Caixa

Caixa Info

Agenda Comercial

Publicagdes internas (brochuras, guias, manuais, folhetos e cartazes)

Sempre que oportuno
Anual

Sempre que oportuno
Bienal

Continuo

Sempre que oportuno

Mensal

Sempre que oportuno

Fundacdo CGD Culturgest Continuo
Comunidade (Ex.:  Protocolos com InstituicGes de Ensino Superior Anual
n L‘Ziilg)’\é‘i Zo Website CGD Continuo
Ensino Superior)  Plataforma Comunidade Continuo
Inquérito de Sustentabilidade Bienal
Assessoria de imprensa Continuo
Media Website CGD Continuo
Inquérito de Sustentabiidade Bienal
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GESTAO RESPONSAVEL DE FORNECEDORES

A CGD seleciona, na sua maioria, fornecedores nacionais — em Portugal, 91% dos
fornecedores da Caixa sdo fornecedores nacionais, correspondendo a 96% da despesa
com fornecedores. Esta é também uma das formas em que o Banco contribui para a
dinamizacdo da economia nacional, potenciando ao mesmo tempo, a criacdo de emprego
indireto.

A CGD possui procedimentos transparentes relativos a aquisicdo de bens e servigos,
orientados por principios de economia e eficacia. No ambito da sua estratégia de
sustentabilidade, e considerando que grande parte dos impactos ambientais e sociais do
Banco se manifestam indiretamente através do desempenho dos seus fornecedores, a CGD
tem vindo a promover principios de sustentabilidade junto destes, como forma de mitigar
riscos ambientais e sociais na sua cadeia de abastecimento.

A CGD continuou a integrar nos seus processos de selecéo e contratacdo de fornecedores
0s principios éticos e bhoas praticas empresariais, € no caso dos fornecedores com
prestacdo de servigo no edificio sede, também o manual de boas praticas de ambiente,
seguranca e saude. Em 2016, a CGD contava com 810 fornecedores ativos, tendo sido
efetuados 55 novos contratos através das areas de negociacdo do Sogrupo Compras e
Servicos Partilhados, ACE, dos quais 96,5% contém clausulas de natureza ambiental e
social.

Durante o ano, 10 fornecedores da CGD foram sujeitos a avaliagdes ambientais no ambito
de auditorias internas e externas ao sistema de gestdo ambiental e & conformidade legal da
CGD.

INVESTIMENTO NA COMUNIDADE

A CGD monitoriza o investimento na comunidade, de forma a compreender o seu impacto
social e tornar mais eficientes os apoios concedidos. Durante o ano, a CGD procedeu a um
investimento direto na comunidade de cerca de 11.368 milhares de euros em varias areas
de atuacgdo. Adicionalmente, a CGD doou no total 82 pecas de mobiliario de escritério a 4
instituicbes - Bombeiros Voluntarios de Penacova e Freguesia de Penacova; Escola Nautica
Infante D. Henrique e Escola EB23 José Ferreira Pinto Basto em ilhavo. Doou também
5.034 equipamentos informéticos a 3 instituicbes, nomeadamente ao Centro Cultural
Azambujense, ao Servico Jesuita aos Refugiados (SJR) e a ENTREAJUDA para doacéo a
instituicbes carenciadas.

Sensibilizagcao

Promogéo do Literacia ambiental
empreendedo financeira 0,8%
rismo 3,2%
Promogo da 2,6% Protocolos

gerais
0,9%

cultura
2,3%

Voluntariado
0,5%
Donativ os
3, 7%
Promogé&o do
conhecimento
29,0%

CGD,SA
11.368 m€

Inclusao
Social e
solidariedade
0,0%

Mecenato
57,0%
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VOLUNTARIADO
Programa Young VolunTeam

O Young VolunTeam é um programa de voluntariado juvenil promovido pela CGD, no
ambito da politica de envolvimento com a comunidade. Langado em 2012, € um programa
direcionado a jovens do ensino basico e secundario, desenvolvido em parceira com a
ENTRAJUDA e a Sair da Casca, e que conta com o apoio da Dire¢do-Geral da Educacao
do Ministério da Educacédo, do Instituto Portugués do Desporto e da Juventude, do
Programa Juventude em Acdo da Comissdo Europeia e da SEA - Agéncia de
Empreendedores Sociais. Desde a edicdo 2014/2015, conta com o Alto Patrocinio de Sua
Exceléncia o Presidente da Republica, o que veio confirmar o valor deste projeto, reiterando
0 objetivo de apoiar a concretizacdo de ideias que tenham o futuro de Portugal como
elemento base e primordial.

A edicdo de 2015/16 do Young VolunTeam envolveu 200 escolas e 2.185 jovens lideres
“embaixadores®, impactou mais de 9.000 alunos e angariou mais de 25.000 euros e uma
tonelada de material pedagdgico.

A ceriménia final desta edi¢cdo decorreu em julho na Culturgest, onde foram entregues 0s
prémios as escolas vencedoras desta edicdo: Escola Secundaria Jacbme Ratton,
Cooperativa de Ensino Didaxis, Escola Basica e Secundéria de Sdo Roque do Pico, Escola
Secundaria Ferndo Mendes Pinto e Escola Técnica Profissional do Ribatejo.

Em 2016, o Young VolunTeam foi distinguido na categoria voluntariado da iniciativa
reconhecimento praticas RS, organizada pela APEE - Associacdo Portuguesa de Etica
Empresarial.

Voluntariado coorporativo

Durante o ano, a CGD participou num conjunto de ac¢des de voluntariado, proporcionando
aos colaboradores participantes o fortalecimento do sentimento de pertenca a comunidade,
enquanto individuo e colaborador Caixa, como catalisador para a economia social.

Recolha de brinquedos — Acéo de Natal

Sob o mote “Brincar é preciso”, entre os dias 14 de dezembro e 6 de janeiro, realizou-se em
parceria com a ENTRAJUDA e com a colaboracdo da empresa SAS, uma acédo de recolha
de brinquedos (novos ou usados em bom estado) para criangas carenciadas até aos 10
anos de idade e integradas em IPSS. Esta iniciativa foi realizada em articula¢gdo com a rede
comercial, na qual foram identificadas as agéncias CGD de cada distrito de Portugal
Continental e Ilhas (total de 20) e comunidade envolvente. No total foram angariados 3.000
brinquedos e apoiadas 23 IPSS, impactando cerca de 2.780 criancas.

Recolha de laranjas nos Jardins do Palacio de Queluz

Foi também organizada uma acéo de recolha de laranjas nos Jardins do Palacio de Queluz,
em parceria com a ENTRAJUDA e o Banco Alimentar, da qual resultou a distribuicao de
263 kg de laranjas a pessoas carenciadas e apoiadas por instituices de solidariedade
social.

Recolha de Equipamentos Eletronicos e Elétricos no Edificio Sede

A CGD organizou, também em parceria com a ENTRAJUDA, uma acao de recolha de
equipamentos eletrénicos e elétricos no edificio sede, tendo sido recolhidos no total 170 kg
de equipamentos, dos quais 53% foram reutilizados para distribuicdo por instituicdes de
solidariedade social. Os restantes foram devidamente encaminhados para reciclagem.
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Recolha de material escolar para as criangas carenciadas vitimas dos incéndios

Em setembro de 2016, os colaboradores da CGD reuniram-se com um objetivo comum:
doar livros e material escolar para as familias vitimas dos incéndios, com caréncias
comprovadas, permitindo promover a luta contra a pobreza e inclusdo social. No final da
acdo, foram recolhidos no total 566 kg de bens: 386 kg de livros escolares e 180 kg de
material escolar. Este material foi entregue pela ENTRAJUDA, parceira nesta agéo, as
instituicdes que fardo a distribui¢céo a estas familias.

Ainda no ambito de apoio a vitimas de incéndios, a CGD realizou duas campanhas. Uma
de angariacdo de donativos a favor dos Bombeiros Portugueses para aquisicdo de
equipamentos e materiais necessarios para distribuicdo pelas corporacbes mais
carenciadas, e outra de angariac@o de donativos para apoiar as popula¢cfes mais atingidas
pelos incéndios na Madeira. No global, foram angariados 399.012,18 euros.

Junior Achievement Portugal - educacéo para o empreendedorismo

A colaboragédo da CGD com a Junior Achievement Portugal teve inicio em 2011. Desde
entdo ja impactou 3.581 alunos num total de 2.474 horas de voluntariado. No ano letivo de
2015/16, participaram em programas da Junior Achievement, 36 voluntarios da CGD, que
realizaram 39 programas e que impactaram 813 alunos, o correspondente a um total de 454
horas de voluntariado corporativo.

LITERACIA FINANCEIRA

O Saldo Positivo é o programa de literacia financeira da CGD, que tem como principal
missdo ajudar pessoas e empresas a gerir melhor o seu dinheiro e 0s seus recursos.

Destaque também para a pagina do Saldo Positivo no Facebook que continua a crescer,
tendo registado no final de dezembro mais de 132 mil fas. Um crescimento de 26% face ao
final de dezembro 2015.

No que diz respeito ao desempenho, o portal voltou a crescer em 2016, tendo contabilizado
o volume anual de visitas mais elevado desde o seu langamento, no final de 2008. Foram
registadas 6,45 milhdes de visitas, correspondendo a um crescimento de 13%, face ao
periodo homélogo; e 4,25 milhdes de visitantes Unicos, o que se traduz uma melhoria 12%,
face a 2016.

GESTAO AMBIENTAL

A CGD deu continuidade ao seu compromisso ambiental, assente nas diretrizes da sua
Politica de Ambiente de cumprimento da legislagao ambiental e outros requisitos aplicaveis,
de uma atitude proactiva de prevencao da poluicdo e a melhoria continua do desempenho
ambiental.

Foi mantida a certificacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) do Edificio Sede, de
acordo com a 1ISO 14001.

Terminado o ciclo estratégico 2006-2015 do Programa de Baixo Carbono, a CGD deu inicio
ao processo de revisao da sua estratégia para o horizonte temporal 2020, a qual se encontra
em fase de concluséo e contempla diversos eixos de atuacao: a quantificacdo e reducédo de
emissdes, a compensacdo de emissdes, o financiamento de baixo carbono e a
sensibilizacdo da comunidade.

Além de iniciativas de sensibilizacdo ambiental dos colaboradores e da comunidade, a
atuacao da CGD traduz-se na definicdo de objetivos e metas quantitativas para a reducdo
do impacto ambiental, com o foco na otimizacdo da eficiéncia operacional: energia,
consumo de agua, mobilidade, residuos, na reducao de custos e reutilizacdo de recursos.
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Em 2016, a CGD, SA continuou a investir na protecdo e gestdo ambiental, totalizando cerca
de 550 mil euros, em termos de custos com despesas relacionados com a prevencéo,
gestdo ambiental, e outros temas ambientais (e.g. residuos, agua).

DESEMPENHO AMBIENTAL

A Caixa monitoriza periodicamente diversos aspetos ambientais de forma a avaliar o
impacto da sua atividade no ambiente.

Consumo de Energia

No ano de reporte, o consumo de energia foi de 316.017 GJ, o que corresponde a uma
reducdo de 6% face ao desempenho de 2015. Esta reducdo esta relacionada com as
diversas medidas de eficiéncias energética que a CGD tem implementado ao longo dos
anos, e que continuou a implementar em 2016, associadas a substituicdo da iluminacgéo e
a substituicdo por equipamentos de climatizacdo mais eficientes. No caso da mobilidade
em servigo, a CGD continua a sensibilizar os colaboradores para que sejam utilizados os
transportes plblicos e meios de comunicacao a distancia (ex.: videoconferéncia).

CONSUMO DE ENERGIA DIRETA
(em GJ)
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A producdo de energias renovaveis na central solar do edificio sede e a producao de energia
elétrica fotovoltaica na rede comercial foi mantida em 2016, contribuindo assim, para a
redugdo do contetdo carbénico do sistema elétrico nacional. No caso da central solar do
edificio sede, regista-se um aumento da producéo de energia face a 2015. Toda a energia
fotovoltaica produzida na rede comercial é vendida a rede elétrica.

Emissoes de Gases com Efeito de Estufa

No ambito do seu Programa de Baixo Carbono, a CGD manteve o seu compromisso de
calcular as emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) associado a sua atividade, de
acordo com as diretrizes do Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol).
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25.000 H
20.000 H
15.000 H
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Em 2016, as emissfes de GEE da Caixa totalizaram 33.017 toneladas CO2e (tCO2e),
correspondendo a uma intensidade carbonica de 3,93 tCOZ2e/colaborador e 0,030
tCO2e/mil euros de produto bancario.

No total, registou-se uma reducédo de emissdes de GEE na ordem dos 24% face a 2015,
com maior expressdo nas emissfes de GEE no ambito 3 (emissGes associadas as
deslocagdes em servico e ao tratamento de residuos).

No ambito do seu Programa de Baixo Carbono, a CGD compensa parte das emissdes de
GEE geradas durante a atividade da CGD S.A., nomeadamente as associadas a: frota
comercial; Fundagdo Caixa Geral de Depésitos Culturgest Lisboa e Porto (eletricidade e
tratamento de residuos); tratamento de residuos do edificio sede; e publicacdes Caixa
Empresas. Em 2016, a CGD ir4 compensar 3.124 t CO2, com recurso a créditos de carbono
de projetos de energia renovaveis. Mais informacgdes sobre compensacédo estédo disponiveis
no relatério de sustentabilidade anual da CGD.

A CGD participa voluntariamente no questionario de altera¢des climaticas promovido pelo
CDP, e em 2016, pelo sexto ano consecutivo, alcangcou uma posi¢cdo de destaque - foi
reconhecida pelo seu percurso quanto a gestdo das emissdes de carbono e pela
transparéncia na sua abordagem face as alteragBes climatica, sendo a Unica empresa

portuguesa do setor financeiro a integrar a The Climate A List.

Numa abordagem colaborativa junto dos seus fornecedores sobre altera¢des climaticas, a
CGD participou no programa CDP Supply Chain em 2015, cujos resultados foram
comunicados em 2016 aos participantes. 63% dos fornecedores da CGD que participaram
no Programa CDP Supply Chain reportavam riscos associados a alterag8es climaticas.
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Consumo de Agua

A CGD tem a preocupacéo de promover o consumo eficiente do recurso dgua dentro das
suas instala¢des, tendo sido instalado ao longo dos anos diversos sistemas de reducéo do
consumo de agua nos edificios centrais. Em 2016, regista-se uma reducédo de 2% face a
2015.

CONSUMO TOTAL DE AGUA
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Consumo de Materiais

A atividade da CGD consome maioritariamente papel branco. Em 2016, regista-se um
consumo de 537 toneladas de papel branco de fotocépia, 38 toneladas de papel sob a forma
de cadernetas e 102 toneladas de envelopes. De forma a controlar os seus consumos de
materiais, a CGD controla o consumo de outros materiais como, por exemplo, o plastico sob
a forma de cartdes bancarios e consumo de copos de plastico.

Gestao de Residuos

Derivado da atividade, em 2016, a CGD produziu 1.077 toneladas, registando-se um
aumento de 26% face a 2015. As duas principais razdes para este incremento estdo
relacionados com o aumento dos residuos enviados para valorizagdo, que estiveram
associados a eliminagdo de papel do arquivo de Sacavém e da alteracao da recolha de
residuos biodegradaveis de cozinha e cantinas.

PRODU(}AO DE RESIDUOS POR DESTINO
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SENSIBILIZACAO AMBIENTAL

A CGD tem desenvolvido diversas iniciativas com vista a sensibilizacdo de clientes,
fornecedores e sociedade para problemas ambientais como as alteragdes climaticas, a
escassez de recursos e a conservacao da biodiversidade.

Sensibilizacéo interna

A nivel interno, a CGD manteve a campanha interna de sensibilizacdo para a adogédo de
boas préaticas ambientais através de posters colocados nos varios pisos do edificio sede; a
disponibilizacdo do dossier sobre as praticas do sistema de gestdo ambiental (SGA) aos
fornecedores residentes; a integracdo de contetdo sobre o SGA no folheto de acolhimento
de novos colaboradores e distribuido no programa obrigatorio de visitas ao edificio; bem
como manteve o tutorial sobre o SGA ativo, disponivel para todos os colaboradores da
CGD.

Durante o ano, e também ao abrigo do SGA, foi implementado um circuito centralizado, no
edificio sede, para recolha de tampas de plastico a favor de causas solidarias.

Floresta Caixa

A CGD assume um compromisso de responsabilidade para com a defesa e preservacao de
recursos naturais comuns a todos os cidaddos, sendo a Floresta Caixa um dos
emblematicos programas educativos que gere e dedica aos mais novos.

Durante o ano, manteve-se a aposta na reflorestacdo da Tapada Nacional de Mafra, tendo-
se plantado, com a participacdo de escolas do concelho de Mafra, mais 310 arvores na
zona da Barroca/Encosta do Assobio, alcancando assim 85% do objetivo de plantacio de
700 arvores.

Na comemoracao do Dia Mundial da Floresta Autdctone e do 10° aniverséario da Floresta
Caixa, a CGD langou o livro infantil “A Histéria do Principe que foi Rei” que aborda a histéria
da Tapada de Mafra, reforgcando a nossa ligagcao ao patrimonio natural do nosso pais.

Parceria com o Jardim Zooldgico

A CGD é o patrocinador oficial do Centro Pedagégico do Jardim Zooldgico de Lisboa, o qual
recebeu em 2016 cerca de 75.000 visitantes. Ao manter esta parceria, a CGD participa
ativamente na conservacao da Natureza e das condi¢des de habitabilidade do planeta para
as suas espécies, contribuindo para a promocéo da educagdo ambiental das geracdes mais
jovens.

Tendo por base a comemoracéo do Dia Internacional da Familia, a CGD organizou no
Jardim Zoolégico uma acgdo pedagdgica direcionada as familias, tendo impactado 3.504
visitantes.

Adicionalmente, ao longo do ano, 4.413 clientes da CGD beneficiaram de descontos na
aquisicdo de bilhetes.

Reciclagem de cartbes bancarios

A CGD desenvolveu um projeto de reciclagem de cartdes bancarios, no ambito do sistema
de gestao ambiental, o qual visa gerir e reduzir parte dos impactos ambientais decorrentes
da atividade da CGD.

No ano de 2016, foram enviados para reciclagem cerca de 5,4 toneladas de cartdes e
entregues as primeiras pecas de mobiliario urbano provenientes deste projeto.

Em 2016, este projeto foi distinguido na categoria ambiente: Reducdo de Impactos da
iniciativa Reconhecimento Praticas RS, organizada pela APEE - Associacao Portuguesa de
Etica Empresarial.
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Este projeto tem suscitado elevado interesse da comunidade, tendo sido selecionado
enquanto exemplo no portal ECO.NOMIA, iniciativa do Ministério do Ambiente para a tema
da Economia Circular.

Foi também transmitido na RTP um episédio da rubrica “Minuto Verde” da Quercus,
exclusivamente dedicado a este projeto.

Conferéncia "Projetar o futuro: uma Educacio para a sustentabilidade"

Com o objetivo de promover a reflexdo e a disseminagdo de bons exemplos para o
desenvolvimento sustentavel, a CGD apoiou a conferéncia “Projetar o futuro: uma educagéo
para a sustentabilidade”, que se realizou no pequeno auditério da Culturgest.

A conferéncia contou com a presenca de 111 participantes, onde estiveram presentes
figuras importantes da area da educacgdo para o desenvolvimento sustentavel, a nivel
europeu, como Roland Gérard, do programa “Ecole et Nature” e do “CFEEDD” e Julia Heiss,
do secretariado da UNESCO, Paris, do “Programa de agao global para a EDS”. O evento
contou na sessdo de abertura com José S& Fernandes, vereador da Estrutura Verde e
Energia da Camara Municipal de Lisboa, Jean-Francois Blarel, embaixador de Franca e
Joéo Pedro Matos Fernandes, ministro do ambiente.

Lisbon Green Hackathon 2016

A CGD apoiou a iniciativa Lisbon Green Hackathon 2016, como principal patrocinador. Este
evento faz parte de uma série internacional Green Hackathon, organizado pela Oficina das
Energias, que integra alunos do Mestrado Integrado em Engenharia da Energia e do
Ambiente da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa e tem o apoio do
Departamento de Engenharia Geogréfica, Geofisica e Energia.

O projeto é uma abordagem hacker a sustentabilidade, numa maratona intensiva de 24
horas, 40 participantes em 10 equipas, que procederam ao desenvolvimento de ideias para
um futuro mais verde, a construcéo e apresentagdo de prototipos a um painel de jurados.

CULTURA E PATRIMONIO HISTORICO

Na prossecucdo da sua politica de envolvimento na comunidade, a Caixa continuou a
investir na promocéao da cultura.

Fundacdo Caixa Geral de Depésitos -Culturgest

Em 2016, a Fundacao Caixa Geral de Depoésitos - Culturgest registou um valor de mecenato
na ordem de 1.104 milhares de euros, tendo dado continuidade a véarios projetos em
diversas areas - musica, artes e letras, cinema e documentario, fotografia e jornalismo, entre
outros.

PRINCIPAIS ATIVIDADES 2016

N° sessobes

Mdusica 30 30
Teatro 14 50
Danca 9 18
Cinema - 144
Conferéncias e leituras 11 35
Senico educativo 525 -
Cursos e \sitas 10 24
Exposicoes - Galeiras de Lisboa e Porto 10 -
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Patriménio Histoérico

O Gabinete de Patrimdénio Histérico da CGD (GPH) assume-se como um pélo dinamizador
na salvaguarda, preservacao e divulgacdo do seu patrimoénio, permitindo reconstituir a
cultura da CGD e a sua evolucao, sendo rico em elementos que acrescentam valor ao
conhecimento que as pessoas em geral tém da atividade bancéria e sua evolucéo.

Ao dar a conhecer a histéria da CGD, coloca-se o patriménio do Banco ao servico das
pessoas, dos investigadores, dos estudantes, da cultura; contribuindo para preservar a
memoaria de como evoluiu o dinheiro e a banca e, ao mesmo tempo, para reforcar aimagem
de empresa cidada, responsavel, interessada pelos seus publicos e comunidade em que se
insere.

O Gabinete de Patrimonio Historico é composto por 3 Areas especificas: a do Arquivo
Historico, a do Museu e Colecionismo e a das Bibliotecas.

A area do Arquivo Histérico engloba no seu espélio o arquivo histérico da CGD e o arquivo
histérico do ex-BNU. Foram diversos os trabalhos desenvolvidos por esta area, ao longo do
ano de 2016, dos quais se destaca o tratamento documental (de acordo com as regras
internacionais ISAD (G) emanadas pelo Conselho Internacional de Arquivos) do Fundo
CGD relativo as Caixas de Crédito Agricola Mutuo (CCAM), do Fundo BNU respeitante aos
recursos humanos e acéo social, a funcéo fiduciaria, aos Bancos adquiridos e 6rgaos e
administracdo, e do arquivo fotografico CGD com a conclusdo do arquivo fotogréfico
relagBes publicas internas e inicio do tratamento no que diz respeito as relagbes publicas
externas. Procedeu-se ainda a realizacdo de uma exposi¢do na agéncia de Belém, por
ocasido da comemoracao do 140° aniversario da CGD.

A area assegurou também a publicacdo de textos elaborados pelos colaboradores e a
participac&o na revista European Association for Banking History (EABH), sob o tema Banks
and Buildings, através um artigo intitulado Caixa Geral de Depésitos — Sustainable
architecture.

A area de Museu e Colecionismo, que integra o0 acervo museolégico, procedeu a renovagao
de etiquetas e limpeza de zincogravuras e prensas tipograficas, ao tratamento museografico
€ ao acompanhamento do pedido de cedéncia da tapegaria do século XVI “A Chegada de
Vasco da Gama a Calicut”, para a exposi¢ao “In Search of Utopia” no Museu de Leuven —
Bélgica.

A éarea de Bibliotecas e Mediatecas tem como fung¢des principais gerir a Biblioteca
Ultramarina e a Biblioteca Vieira Machado, ambas sediadas em Lisboa; gerir as 9 bibliotecas
externas (mediatecas) numa Otica de orientacdo e supervisdo, sediadas em Mogcambique
(3 mediatecas), em Cabo Verde (3 mediatecas), S. Tomé e Principe (2 mediatecas) e Timor
Leste (1 mediateca); dinamizar as bibliotecas e mediatecas; apoiar projetos de
implementacdo de mediatecas no exterior, proprias ou para terceiros, de acordo com
orientacdes superiores.

No que diz respeito as atividades desenvolvidas pela 2016 destacam-se a selec¢éo,
aquisicdo e tratamento documental de todas as obras bibliograficas adquiridas para as 9
mediatecas (3 em Mog¢ambique, 3 em Cabo Verde, 2 em S&o Tomé e Principe e 1 em Timor-
Leste), e dos periddicos da Biblioteca Ultramarina; o acompanhamento, gestdo e
monitorizacdo das mediatecas; missfes técnicas as mediatecas de Cabo Verde e S. Tomé
e Principe; elaboracdo do projeto de alargamento da mediateca da Praia; mudanca de
instalacdes da mediateca de Maputo; colaboracéo na elaboracdo de uma tese de mestrado
cujo titulo é “Mediatecas da Caixa Geral de Depdsitos — Estudo de caso de S. Tomé e
Principe 2004-2016"; elaboragdo de textos de divulgagdo do acervo da Biblioteca
Ultramarina e da atividade das mediatecas; bem como a implementacéo do servico de apoio
a invisuais nas mediatecas da Praia e do Mindelo.
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A CGD ao fomentar o desenvolvimento econémico dos paises onde opera, através da
atividade bancéria, pretende também, com este projeto proporcionar aos seus clientes e ao
publico em geral, o acesso facil a uma vasta gama de informacdo necessaria e pertinente
ao seu desenvolvimento formativo e intelectual. O objetivo que norteou este projeto foi
sempre relacionado com a abertura do mercado as unidades de negécio, pela via da
responsabilidade social.

Facilitar o acesso ao desenvolvimento cultural, disponibilizar recursos escassos has
regibes, aproveitar as sinergias da estrutura comercial implantada foram aspetos
valorizados pela Cooperagao Portuguesa e pelo Camdes, a par, naturalmente, do acesso a
informacdo e ao conhecimento, do aperfeicoamento do capital humano, do
desenvolvimento integral das populacges, da divulgacéo da lingua portuguesa e promogao
do seu uso.

Informagdo de sustentabilidade mais detalhada podera ser consultada no Relatério de
Sustentabilidade 2016, indice GRI 2016, indicadores de sustentabilidade 2016 e notas
metodolégicas 2016 disponiveis na area de sustentabilidade do site www.cqd.pt.
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Em 31 de maio de 2016, Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues e Nuno Maria Pinto de
Magalhdes Fernandes Thomaz cessaram as funcdes de vogais do Conselho de
Administracdo e de membros da Comissdo Executiva, na sequéncia de renincia. Os
restantes administradores em funcdes apresentaram rendncia em 21 de junho de 2016,
sendo a data de cessac¢do de funcdes fixada para o dia 31 de julho de 2016.

No dia 26 de julho, o Senhor Ministro das Financas, enderecou a administracdo da Caixa
Geral de Depésitos, S.A. um pedido para que se mantivesse em fungdes por mais um més,
até ao final do més de agosto, para que pudessem ser concluidas com sucesso as
tramitagBes de nomeagédo do novo Conselho de Administragdo, as quais foram formalmente
iniciadas no dia 22 de julho de 2016. O Conselho de Administracdo em funcfes concedeu
a sua disponibilidade para se manter em fun¢des até ao dia 31 de agosto de 2016.

Em 31 de agosto de 2016 foram eleitos os seguintes érgaos sociais da Caixa Geral de
Depdsitos, S.A. para o mandato 2016-2019:

Mesa da Assembleia Geral

Presidente: Paulo Mota Pinto
Vice-Presidente: Elsa Roncon Santos
Secretario: José Lourengo Soares

Conselho de Administracao

Presidente Executivo: Anténio Domingues
Vice-Presidente Nao Executivo: Emilio Rui da Veiga Peixoto Vilar
Vogais Executivos:

Emidio José Bebiano e Moura da Costa Pinheiro
Henrique Cabral de Noronha e Menezes

Joéo Paulo Tudela Martins

Paulo Jorge Gongalves Pereira Rodrigues da Silva
Pedro Humberto Monteiro Duréo Leitdo

Tiago Ravara Belo de Oliveira Marques

Vogais Ndo Executivos:

Angel Corcostegui Guraya

Herbert Walter

Pedro Lopo de Carvalho Norton de Matos

Conselho Fiscal

Presidente: Guilherme Valdemar Pereira de Oliveira Martins
Vogais: Anténio Luis Traca Borges de Assuncao
Luis Manuel Baptista Branco

Suplente: Manuel Sotto-Mayor Coelho de Sousa
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Em 28 de novembro de 2016 Anténio Domingues renunciou ao cargo de Presidente do
Conselho de Administracdo. Emidio José Bebiano e Moura da Costa Pinheiro, Henrique
Cabral de Noronha e Menezes, Paulo Jorge Gongalves Pereira Rodrigues da Silva, Pedro
Lopo de Carvalho Norton de Matos, Angel CorcOstegui Guraya e Herbert Walter
apresentaram igualmente, no mesmo dia, a rendncia aos cargos de vogais do Conselho de
Administracao.

Pedro Humberto Monteiro Durdo Leitdo e Tiago Ravara Belo de Oliveira Marques membros
do Conselho de Administracao da CGD, S.A., anteriormente eleitos para o mandato 2016-
2019, foram destituidos a 31 de janeiro de 2017, com efeitos a partir desse dia.

Em 31 de janeiro de 2017 foram eleitos os membros do Conselho de Administracdo da
CGD, S.A., para o mandato 2017-2020, nos seguintes termos:

Presidente Nao Executivo: Emilio Rui da Veiga Peixoto Vilar

Vice-Presidente e Presidente da Comissao Executiva: Paulo José de Ribeiro Moita de
Macedo

Vogais Executivos:

Francisco Ravara Cary

Jodo Paulo Tudela Martins

José Antonio da Silva de Brito

José Jodo Guilherme

Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues
Nuno Alexandre de Carvalho Martins

No mesmo dia foi deliberado que todos os membros do Conselho de Administracdo iniciam
funcBes no dia 01 de fevereiro de 2017, com excecdo de Maria Jodo Borges Carioca
Rodrigues cujo inicio foi deliberado para o dia 06 de marco de 2017.

Em 17 de marco de 2017 foram eleitos os seguintes membros ndo executivos do Conselho
de Administragdo da Caixa Geral de Depositos S.A. para 0 mandato 2017-2020, com efeitos
a 20 de margo de 2017:

Vogais Ndo Executivos:

Ana Maria Machado Fernandes

Maria dos Anjos Melo Machado Nunes Capote
Joé&o José Amaral Tomaz

José Maria Monteiro de Azevedo Rodrigues

Relativamente ao Conselho Fiscal, a 12 de dezembro de 2016 a CGD comunicou que 0s
membros do Conselho Fiscal Dr. Luis Manuel Baptista Branco e Dr. Manuel Sotto-Mayor
Coelho de Sousa renunciaram, respetivamente aos cargos de vogal e vogal suplente do
Conselho Fiscal. A 24 de abril de 2017 foram nomeados como membros do mesmo
Conselho o Dr. Manuel Lazaro Oliveira de Brito (vogal) e o Dr. Nuno Filipe Abrantes Leal
da Cunha Rodrigues (suplente).
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No decurso do 1° trimestre de 2017 foram eleitos os membros do Conselho de
Administracao da CGD, S.A., para 0 mandato 2017-2020 (ver capitulo 1.9. Notas Finais).

Em 4 de janeiro e 30 de marco de 2017 tiveram lugar as duas fases do processo de
recapitalizacdo da CGD descritas no capitulo 1.5.2. Plano de Recapitalizacdo. A conclusao
destas importantes fases do referido plano e consequente reforco da sua solvabilidade
permitem a Caixa concentrar-se na execucdo do seu plano estratégico 2017 — 2020
detalhado no capitulo 1.5.3. Plano Estratégico.
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1.11. Proposta de Aplicacao de Resultados

Nos termos do artigo 66° n.° 5 alinea f) e do artigo 376° do Codigo das Sociedades
Comerciais e do artigo 33° dos Estatutos da Caixa Geral de Depdsitos, propde-se que o
prejuizo apurado no Exercicio respeitante a atividade individual da CGD, no montante de
2.050.413.020 euros, seja integrado na rubrica de “Outras Reservas e Resultados
Transitados“ do balango.

Lisboa, 27 de abril de 2017

O Conselho de Administracéo

Presidente /”WZ %méfa
—
Emilio Rui da Veiga Peixoto Vilar

Vice-Presidente

Paulo José Ribeiro Moita de Macedo \
N LT TR -
Vogais d
1 67

Francisco Ravara Cary

Jodo Paulo Tudela Martins ’ S M.LS\O M/

José Anténio da Silva de Brito

VYool
José Jodo Guilherme
Maria Joao Borges Carioca Rodrigues ( ;‘*L,;.{_‘ oty
Nuno Alexandre de Carvalho Martins M, M‘{ ,d &- / A /(gj-—
"] -
o |l
Ana Maria Machado Fernandes W \BRVEV

Jodo José Amaral Tomaz /9 P

José Maria Monteiro de Azevedo Rodrigues 4/« a/[ M
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Nos termos da alinea c) do n © 1 do artigo 245 ° do Cédigo de Valores Mobiliarios,
declaramos que as demonstracdes financeiras relativas ao exercicio de 2016 e demais
documentos de prestagdo de contas, tanto quanto é do nosso conhecimento, foram
elaborados em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis e apresentam uma
imagem verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situac@o financeira e dos
resultados da Caixa Geral de Depésitos, SA e das empresas incluidas no perimetro da
consolidacdo e, bem ainda, que o relatério de gestdo expde fielmente a evolucdo dos
negocios, do desempenho e da posigdo das referidas entidades e contém uma descricéo
dos principais riscos e incertezas com que se defrontam.

Lisboa, 27 de abril de 2017

O Conselho de Administracao

Presidente /W ‘éﬂ /3

Emilio Rui da Veiga Peixoto Vilar
Vice-Presidente

Paulo José Ribeiro Moita de Macedo ‘L« ) 1 _J
Vogais A ,‘ e

Francisco Ravara Cary

Jodo Paulo Tudela Martins

e

;i
José Antonio da Silva de Brito g{{ 7 /= S;‘(;

José Jodo Guilherme ﬁ

Maria Joao Borges Carioca Rodrigues \ ,\ e,

e N

Vi
Nuno Alexandre de Carvalho Martins MM /ﬁ-«( L2/ /{f;[: .

—

1 \
Ana Maria Machado Fernandes )\&U\\; (‘r. 1 W\/\;&}\,

e

4 " A S—
Maria dos Anjos Melo Machado Nunes Capote a N i iy L‘/O Lods £ {ﬂ'
)‘/" / / /__)
P PN
Joao José Amaral Tomaz /,_, o _,//s “ / s S

J '
v }
José Maria Monteiro de Azevedo Rodrigues %‘ ” 2o /(\
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Juros e rendimentos similares
Juros e encargos similares
MARGEM FINANCEIRA
Rendimentos de instrumentos de capital
Rendimentos de senicos e comissdes
Encargos com senigos e comissdes
Resultados de ativos e passivos financeiros avaliados ao justo valor através de resultados
Resultados de ativos financeiros disponiveis para venda
Resultados de reavaliagdo cambial
Resultados de alienagé&o de outros ativos
Outros resultados de exploracéo
PRODUTO BANCARIO
Custos com pessoal
Gastos gerais administrativos
DepreciacOes e amortizagdes
Provis6es liquidas de anulagdes
Imparidade do crédito liquida de reversdes
Imparidade de outros ativos financeiros liquida de reversdes e recuperagdes
Imparidade de outros ativos liquida de reversdes e recuperagdes
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS
Impostos sobre lucros
Correntes

Diferidos

RESULTADO DO EXERCICIO
Numero médio de ac¢des ordinarias emitidas

Resultado por acéo (Euros)

O Téorecn Ol tw Lo O Corme v de Adminattagio

27
28
28
29
30
29
31
32
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31-12-2015
(pré-forma)

31-12-2016

1.939.389.109 2.241.502.687
(1.274.441.155)  (1.617.336.475)
664.947.954 624.166.212
57.539.861 438.591.911
435.054.897 440.284.516
(85.573.242) (92.769.052)
(76.088.917) 88.799.414
95.464.157 210.871.999
13.450.422 12.570.457
(17.159.230) 147.592.889
10.237.620 34.240.232

1.097.873.522 1.904.348.578

(503.720.298) (590.814.777)
(321.970.422) (345.374.703)
(65.774.525) (69.508.172)

(300.150.685) (27.530.230)

(2.229.282.009) (481.480.842)

(187.833.939) (95.650.143)
(372.888.849) (3.691.722)
(2.883.747.205) 290.297.989

291.546.542 (84.915.451)
541.787.643 (16.593.654)
833.334.185 (101.509.105)

(2.050.413.020) 188.788.884

1.180.000.000 1.180.000.000

1,74) 0,16
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CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, SA

Saldos passiveis de reclassificagédo para resultados
Alteracdes no justo valor de ativos financeiros disponiveis para venda
Variacao no exercicio (441.617) (48.193)

Ajustamentos de reclassificac@o da reserva de justo valor para resultados

Reconhecimento de imparidade no exercicio 190.202 113.292
Alienacao de ativos financeiros disponiveis para venda (95.464) (210.872)
Efeito fiscal 94.737 39.869
VariacGes cambiais em sucursais (6.822) (9.362)
Outros (150) (43)
Sub-total (259.114) (115.309)

Saldos nédo passiveis de reclassificagéo para resultados

Beneficios a empregados - ganhos e perdas atuariais

Variagdo ocorrida no exercicio (165.854) 77.845
Efeito fiscal 37.485 51.814
Sub-total (128.368) 129.659
Total do rendimento integral do exercicio reconhecido em resenas (387.482) 14.350
Resultado liquido do exercicio (2.050.413) 188.789
Total dos resultados e do outro rendimento integral do exercicio (2.437.895) 203.139
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ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Fluxos operacionais antes das variagdes nos ativos e passivos

Juros, comissodes e outros proweitos equiparados recebidos

Juros, comissdes e outros custos equiparados pagos

Recuperacéo de capital e juros

Pagamentos a empregados e fornecedores

Pagamentos e contribuicdes para fundos de pensdes e outros beneficios

Outros resultados

(Aumentos) diminui¢des nos ativos operacionais:
Créditos sobre instituicdes de crédito e clientes
Ativos detidos para negociacéo e outros ativos avaliados ao justo valor através de resultados

Outros ativos

Aumentos (diminuicdes) nos passivos operacionais:
Recursos de outras institui¢des de crédito e bancos centrais
Recursos de clientes e outros empréstimos

Outros passivos

Caixa liquida das atividades operacionais antes dos impostos sobre lucros
Impostos sobre lucros

Caixa liquida das atividades operacionais

ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Rendimentos de filiais e associados
Rendimentos de ativos financeiros disponiveis para venda
Aquisicdes de investimentos em filiais e associadas, liquidas de alienag6es
Aquisicdes de ativos financeiros disponiveis para venda, liquidas de alienagdes
Aquisicdes de ativos tangiveis e intangiveis, liquidas de alienacdes

Caixa liquida das atividades de investimento

ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Juros de passivos subordinados
Juros de responsabilidades representadas por titulos
Emisséo de passivos subordinados, liquida de recompras e reembolsos
Emisséo de responsabilidades representadas por titulos, liquida de recompras e reembolsos

Caixa liquida das atividades de financiamento

Aumento (diminuicéo) liquido de caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio
Efeitos da alteracdo da taxa de cambio em caixa e seus equivalentes
Variacdo liquida de caixa e seus equivalentes

Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2016 = 169

31-12-2016 31-12-2015

2.421.600
(1.148.442)
12.874
(721.070)
(102.350)
19.023
481.636

2.820.081
(3.955.956)

(284.216)
(1.420.090)

250.211
(3.197.085)
(185.488)
(3.132.362)
(4.070.817)
(49.822)
(4.120.639)

43.765
13.775

(6.344)
5.837.321

(40.435)
5.848.081

(76.308)
(213.288)
(21.000)
(2.400.871)
(2.711.467)
(984.025)
2.223.258
557
(984.025)
1.239.790

2.723.812
(1.577.055)
13.774
(761.597)
(100.823)
29.895
328.005

206.483
(717.688)
338.865
(172.340)

(312.374)
423.139
387.505
498.270
653.935

(22.330)
631.605

413.633
30.569

(207.570)
537.092

(36.596)
737.128

(120.518)
(225.055)
(424.206)
(769.779)
598.954
1.621.666
2.638
598.954

2.223.258
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DEMONSTRACOES DAS ALTERACOES NOS CAPITAIS PROPRIOS INDIVIDUAIS

(milhares de euros)
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31-12-2016 S1-12:2015
(pr6-forma)

Juros e rendimentos similares 29 2.628.031.676 2.904.572.000
Juros e encargos similares 29 (1.483.164.080) (1.819.871.000)
Rendimentos de instrumentos de capital 30 52.388.866 74.266.993
MARGEM FINANCEIRA ALARGADA 1.197.256.462 1.158.967.993
Rendimentos de seni¢os e comissdes 31 584.068.272 621.565.000
Encargos com seni¢os e comissdes 31 (120.489.112) (123.408.000)
Resultados em operagdes financeiras 32 79.456.870 345.857.000
Outros resultados de exploragdo 33 (193.141.130) (4.172.000)
PRODUTO DA ACTIVIDADE BANCARIA 1.547.151.362 1.998.809.993
Custos com pessoal 34 (705.850.024) (803.948.000)
Outros gastos administrativos 36 (439.615.216) (458.302.000)
Depreciacdes e amortizagdes 15e 16 (94.870.317) (102.413.000)
Provis@es liquidas de anulagées 23 (232.828.581) (37.211.037)
Imparidade do crédito liquida de reversdes e recuperacdes 37 (2.396.398.765) (556.206.000)
Imparidade de outros ativos liquida de reversdes e recuperagdes 37 (387.714.049) (121.987.348)
Resultados em filiais detidas para venda 13 10.820.621 8.705.000
Resultados em empresas associadas e empreendimentos conjuntos 17 47.479.786 47.098.830
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS E DE INTERESSES QUE NAO CONTROLAM (2.651.825.183) (25.453.562)

Impostos sobre os resultados

Correntes 18 247.019.132 (147.729.000)
Diferidos 18 579.634.628 91.642.000
826.653.760 (56.087.000)
RESULTADO CONSOLIDADO DO EXERCICIO, do qual: (1.825.171.423) (81.540.562)
Interesses que n&o controlam 28 (34.351.304) (89.912.000)
RESULTADO CONSOLIDADO ATRIBUIVEL AO ACIONISTA DA CAIXA (1.859.522.727) (171.452.562)
Numero médio de agdes ordinarias emitidas 26 1.180.000.000 1.180.000.000
Resultado por acéo (Euros) (1,58) (0,15)
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31-12-2016 31-12-2015
ATIVIDADES OPERACIONAIS

Fluxos operacionais antes das variagdes nos ativos e passivos

Juros, comissdes e outros proweitos equiparados recebidos 3.240.295 3.631.669
Juros, comissdes e outros custos equiparados pagos (1.418.609) (1.818.036)
Recuperacéao de capital e juros 19.211 21.786
Pagamentos a empregados e fornecedores (1.057.035) (1.126.606)
Pagamentos e contribuicdes para fundos de pensdes e outros beneficios (102.350) (105.783)
Outros resultados 72.439 113.423

753.951 716.453

(Aumentos) diminui¢gdes nos ativos operacionais:

Créditos sobre instituicdes de crédito e clientes 2.784.540 (1.113.100)
Ativos detidos para negociagédo e outros ativos avaliados ao justo valor através de resultados (3.874.464) (601.722)
Outros ativos (572.792) 592.829

(1.662.716)  (1.121.993)

Aumentos (diminui¢des) nos passivos operacionais:

Recursos de outras instituicdes de crédito e bancos centrais 355.385 (560.408)
Recursos de clientes e outros empréstimos (3.258.075) 2.505.364
Outros passivos 88.471 327.810
(2.814.219) 2.272.765

Caixa liquida das atividades operacionais antes dos impostos sobre lucros (3.722.983) 1.867.225
Impostos sobre lucros (134.397) (103.484)
Caixa liquida das atividades operacionais (3.857.380) 1.763.741

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Rendimentos de instrumentos de capital 52.389 74.267
Aquisicdes de filiais e associadas, liquidas de alienagdes (277.440) (226.753)
Aquisicdes de ativos financeiros disponiveis para venda, liquidas de alienagdes 6.008.917 154.208
Aquisicdes de ativos tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento, liquidas de alienacdes (102.324) (93.667)
Caixa liquida das atividades de investimento 5.681.542 (91.945)

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Juros de passivos subordinados (76.939) (120.857)
Juros de responsabilidades representadas por titulos (213.622) (227.697)
Emisséo de passivos subordinados, liquida de reembolsos e recompras (42.168) -
Emisséo de responsabilidades representadas por titulos, liquida de reembolsos e recompras (2.406.669) (453.102)
Caixa liquida das atividades de financiamento (2.739.398) (801.656)
Aumento (diminuicéo) liquido de caixa e seus equivalentes (915.237) 870.140
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 3.652.808 2.996.326
Transferéncia de saldos para ativos nédo correntes detidos para venda (21.272) -
Efeitos da alteragéo da taxa de cambio em caixa e seus equivalentes (118.014) (213.658)
Variagao liquida de caixa e seus equivalentes (915.237) 870.140
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 2.598.285 3.652.808
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DEMONSTRACOES
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(milhares de euros)
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1. NOTA INTRODUTORIA

A Caixa Geral de Depésitos, S.A. (Caixa ou CGD), fundada em 1876, € uma sociedade
andénima de capitais exclusivamente publicos. A transformacdo em sociedade andnima
ocorreu em 1 de setembro de 1993, através do Decreto - Lei n° 287/93, de 20 de agosto,
que aprovou igualmente os respetivos estatutos. Em 23 de julho de 2001, a Caixa
incorporou por fuséo o Banco Nacional Ultramarino, S.A. (BNU).

A CGD desenvolve a sua atividade numa Otica de banca universal, atuando também,
diretamente ou através de empresas do Grupo, nas areas de banca de investimento,
corretagem, capital de risco, imobiliario, gestdo de ativos, crédito especializado, comércio
eletrénico e atividades culturais.

Para a realizacdo das suas operacfes, em 31 de dezembro de 2016 a Caixa contava com
uma rede nacional de 717 agéncias, uma Sucursal em Franca com 48 agéncias, uma
Sucursal em Timor com 14 agéncias, uma Sucursal no Luxemburgo com 2 agéncias e
Sucursais em Espanha, Londres, Nova lorque, llhas Cayman, Zhuhai e Macau.

As demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2016 foram aprovadas pelo Conselho
de Administragdo em 27 de abril de 2017.

As demonstragdes financeiras da CGD em 31 de dezembro de 2016 encontram-se
pendentes de aprovacao pela Assembleia Geral. No entanto, o Conselho de Administracéo
admite que venham a ser aprovadas sem alterac¢des significativas.

Em resultado das dificuldades sentidas pelo Sistema financeiro portugués, decorrentes da
crise financeira, o Estado Portugués, enquanto acionista tnico da CGD, acordou com as
instancias europeias um plano de reestruturacdo a vigorar entre 2013 e 2017 tendo
subjacente um aumento de capital assumido como ajuda de estado. Este aumento de
capital foi realizado em junho de 2012, tendo parte no montante de 750.000 mEuros sido
através da emissdo de novas a¢des e 900.000 mEuros pela emissdo de obrigacdes de
capital contingente (CoCos).

O plano acordado assentava, entre outros, nos compromissos de desalavancagem do
balanco, para assegurar o cumprimento de metas de capital, na melhoria da eficiéncia
operacional, no reforco dos procedimentos de risco e na otimizacdo da operacdo em
Espanha de forma a garantir a respetiva sustentabilidade, a autonomia em termos de
funding e um contributo positivo para os resultados do Grupo.

N&o obstante o cumprimento da quase totalidade dos compromissos assumidos, a CGD
continuou a apresentar prejuizos, no periodo de 2013 a 2015, em parte decorrentes dos
efeitos da politica monetéria seguida pelo BCE, que originou uma quebra acentuada nas
taxas de juro de mercado, e de um crescimento econémico que ficou muito aquém das
expectativas. Também relevante para os prejuizos apresentados foi, ao longo dos anos
referidos, a deterioracdo da qualidade dos ativos da CGD, que resultou em elevados
montantes de registo de imparidades anuais. Paralelamente, assistiu-se no periodo a um
incremento das exigéncias regulatdrias para reforco dos racios de capital.

Em consequéncia, os niveis de eficiéncia ficaram aquém do inicialmente acordado e a CGD
viu-se na impossibilidade de pagar as obrigacdes de capital contingente (CoCos). Neste
sentido, o Estado Portugués iniciou um novo processo de negocia¢des tendentes a garantir
a adequada recapitalizacdo da CGD face aos niveis de solvabilidades exigidos a Instituicao.

Para o efeito foi elaborado um plano estratégico a 4 anos (2017 a 2020), tendo por base um
cenario macroeconémico prudente e que demonstra a capacidade de geragdo de um nivel
de remuneracédo de capital semelhante ao exigido por um investidor privado, deixando de
assumir o atual plano a forma de ajuda de estado.
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O novo Plano de Recapitalizagdo da CGD teve por base duas fases, efetuadas em
momentos distintos.

A primeira fase foi concluida em 4 de janeiro de 2017, tendo sido deliberadas as seguintes
alteracoes:

- Utilizacdo das reservas livres e da reserva legal, no montante de 1.412.460 mEuros para
a cobertura de resultados transitados negativos de anos anteriores;

- Aumento do capital social da CGD para 7.344.144 mEuros, mediante a emissdo de
288.828.747 acdes através da transmissdo de 490.000.000 de a¢bes do capital social da
Parcaixa, SGPS, S.A. pelo montante de 498.996 mEuros e da transmisséo das obrigacfes
convertiveis de capital contingente (Cocos), no montante de 900.000 mEuros (Nota 22),
acrescidos dos correspondentes juros corridos no montante de 45.148 mEuros;

- Reduzir o capital social em 6.000.000 mEuros por extingdo de 1.200.000.000 a¢des para
cobertura de resultados transitados negativos no valor de 1.404.506 mEuros e para
constituicdo de reservas livres no montante de 4.595.494 mEuros.

A segunda fase, concluida a 30 de mar¢o de 2017, composta por:

- Aumento do capital social no montante de 2.500.000 mEuros, mediante a emissdo de
500.000.000 de novas ac¢bes ordinarias de valor nominal de 5 euros cada, subscrito e
realizado pelo acionista tnico (Estado Portugués), e emissao de 500.000 mEuros de valores
mobilidrios representativos de fundos proéprios adicionais de nivel 1 (Additional Tier 1),
integralmente subscritos por investidores profissionais privados.

No &mbito do Plano de Recapitalizacdo, a Caixa devera ainda emitir instrumentos de divida
subordinada adicionais no montante de 430.000 mEuros num prazo de 18 meses apos a
data desta primeira emissao.

A concluséo desta importante fase do plano de recapitalizagcdo, e consequente refor¢o da
sua solvabilidade, permitem a Caixa concentrar-se na execuc¢do do seu plano estratégico
2017-2020. Este plano, que visa o reforco dos racios de adequacao de fundos préprios da
CGD, assenta em quatro pilares:

Pilar 1

Reestruturacdo do modelo de gestéo de risco e governance através da reducédo do risco de
balango, novas politicas de gestdo de crédito, novas plataformas especializadas para a
recuperacado. Para este propésito, as seguintes medidas serdo implementadas:

a) Integrar as prioridades financeiras e empresariais com a gestdo de risco,
nomeadamente no contexto da estratégia / apeténcia ao risco, orcamentacao e
gestdo do desempenho;

b) Implementacdo de um modelo completo de gestéo de risco, o designado modelo
de trés linhas de defesa,;

¢) Melhoria do sistema do controlo interno;

d) Revisdo de todos os processos de gestéo de risco;

e) Ajustar os modelos de gestdo de risco aos mais elevados standards do setor
(SERP);

f) Implementar novo modelo de andlise e deciséo de crédito ("risk-led"); e,

g) Reforco da monitorizagdo e recuperagdo do crédito, através do fortalecimento das
unidades especializadas no seu acompanhamento.
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Pilar 2

Harmonizar a infraestrutura operacional da CGD no sentido de aumentar a eficiéncia. As
iniciativas chave a implementar para alinhar a infraestrutura operacional focam-se no
seguinte:

a) Ajustar a rede comercial e as areas de apoio central;

b) Reestruturacdo organizacional,

c) Melhorar a gestdo dos Recursos Humanos, incluindo a formacéo; e,

d) Melhorar os niveis de servico e atendimento ao cliente através da digitalizacao de
processos.

Pilar 3

Centra-se na reestruturacdo das operagfes internacionais numa Otica de
complementaridade da operacao doméstica. No final de 2015, a presenca internacional da
CGD era composta principalmente por nove filiais e nove sucursais. Dentro do principio
abrangente de reducéo do risco internacional e foco em geografias core, a reestruturacao
do portfélio internacional é caracterizada por:

a) Realizar uma abordagem focada por forma a manter uma posicdo apenas em
geografias especificas e pré-determinadas, garantindo que se realiza uma revisao
dos seus modelos de negdcios e um reforco do modelo de governagao,
assegurando contributo material para a rentabilidade do Grupo;

b) Vender ou racionalizar outras geografias, garantindo uma estrutura de apoio aos
clientes nacionais.

Pilar 4

Foca-se na modernizacdo da rede comercial das operacdes domésticas por forma a
assegurar a sustentabilidade. Para este fim, pretende-se:

a) A revisdo da segmentacédo e atualizacdo da oferta de retalho;

b) Desenvolver canal digital com introdu¢do de novos processos de oferta online;

¢) Revisdo de modelos de cross-selling para apoiar propostas de valor de retalho,
incluindo seguros e gestdo de ativos;

d) A definicdo de um plano para melhorar o nivel de servico e acompanhamento das
empresas, em especial das pequenas e médias empresas (PME), e a captagéo de
comissOes de tesouraria e / ou de gestdo de caixa;

e) Introducéo de um sistema de gestdo do desempenho ajustado ao risco e ao capital;
€,

f) Otimizacdo dos processos de crédito.

Uma das condi¢des estabelecidas no quadro do acordo entre o Estado Portugués e a
Comissdo Europeia, sobre o processo de recapitalizacdo da CGD sem que fosse
enquadrado como ajuda do Estado foi a realizagdo de uma avaliacdo independente da
carteira de ativos. Neste dmbito, a Comissdo Executiva decidiu efetuar uma revisédo da
carteira de ativos, com referéncia a 30 de junho de 2016, utilizando os critérios e os
pressupostos que um investidor privado utilizaria se estivesse disponivel para efetuar um
grande investimento na CGD. Adicionalmente, os critérios usados refletem o objetivo de
reducdo dos niveis de non performing loans (NPL), tendo sido assumido um objetivo de
desalavancagem mais acelerado para este tipo de ativos. Esta alteracdo de perspetiva
conduziu a revisao de alguns critérios de mensuragéo de imparidade que vigoravam até 30
de junho de 2016.

Foram assim avaliadas as seguintes classes de ativos:

- Crédito a clientes
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- Iméveis em balango
- Carteira de titulos
- Outros ativos e contingéncias

Para efeitos do fecho de contas de 31 de dezembro de 2016, procedeu-se a uma nova
revisdo exaustiva dos critérios e metodologias que tinham sido utilizados no exercicio de
avaliacdo de ativos, a uma reavaliacao dos principais clientes sujeitos a analise individual
de imparidade, suportada em propostas das Direcbes Comerciais e de Recuperacéo, e
objeto de revisdo pela Direcdo de Gestao de Risco, bem como a reanalise da imparidade
de imoveis por parte da Direcdo de Negdcio Imobiliario. Os resultados foram acolhidos pela
Comissdo Executiva da CGD, considerando os eventos verificados subsequentemente a
data de concluséo da revisdo anterior.

Como resultado dos critérios de avaliagdo da imparidade adotados verificou-se ao nivel do
Grupo CGD um incremento no grau de cobertura do crédito vencido ha mais de 90 dias,
que passou de 102,2%, em dezembro de 2015, para 123,9% em dezembro de 2016.

Esta dotacdo significativa e imparidades permite refor¢car a capacidade de CGD para
reduzir, de forma sustentavel e progressiva, o crédito non-performing, tendo em vista o
cumprimento do Plano Estratégico 2020.

Por sua vez, a evolucdo do custo do risco de crédito do Grupo CGD reflete o esforco
realizado na cobertura do crédito em incumprimento por imparidades, tendo passado de
0,78% em dezembro de 2015, para 3,42% em dezembro de 2016.

As demonstrag8es financeiras individuais da Caixa foram preparadas para dar cumprimento
a legislagdo em vigor, nomeadamente para aprovacdo em Assembleia Geral de Acionistas,
e aos requisitos de apresentacdo de contas determinados pelo Banco de Portugal. A Caixa
apresenta separadamente contas consolidadas relativas ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2016, as quais sdo igualmente preparadas de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), tal como adotadas pela Unido Europeia.

2. ANEXOS, RELATORIOS E PARECERES AS CONTAS



CGD RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2016 = 181

2. POLITICAS CONTABILISTICAS

As demonstracdes financeiras da Sede sdo agregadas com as das Sucursais, 0 que
representa a sua atividade global (ou atividade individual). Todos os saldos e transa¢fes
entre a Sede e as Sucursais foram eliminados no processo de agregacao das respetivas
demonstra¢des financeiras.

2.1. Bases de apresentagao

As demonstracdes financeiras da CGD foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operagfes, com base nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como
adotadas na Unido Europeia (na sequéncia do Regulamento (CE) N° 1606/2002 do
Parlamento Europeu e do Conselho), nos termos do Aviso n° 5/2015, de 7 de dezembro do
Banco de Portugal, no uso da competéncia que lhe é conferida pelo nimero 1 do artigo
115° do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo
Decreto-Lei n® 298/92, de 31 de dezembro, e pelo artigo 5.° do Decreto-Lei n°® 158/2009, de
13 de julho.

Até 31 de dezembro de 2015, a elaboragdo das demonstragdes financeiras da CGD
obedecia aos principios consagrados nas Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA),
conforme consagradas no ambito do Aviso 1/2005, de 21 de fevereiro do Banco de Portugal
(revogado pela publicagdo do Aviso 5/2015). As NCA correspondiam genericamente as
Normas Internacionais de Relato Financeiro com as seguintes excegodes:

i. Valorimetria do crédito a clientes e valores a receber de outros devedores
(crédito e contas a receber) — os créditos apenas poderiam estar registados
pelo seu valor nominal, ndo podendo ser classificados em outras categorias
e, como tal, ndo podendo ser registados pelo justo valor;

ii. Provisionamento do crédito e valores a receber — encontravam-se definidos
niveis minimos de provisionamento de acordo com o disposto no Aviso n°
3/95, com as alteracdes introduzidas pelos Avisos n° 8/03 e n°® 3/05 do
Banco de Portugal. Este normativo abrangia também o provisionamento de
responsabilidades representadas por aceites, garantias e outros
instrumentos de natureza analoga;

iii. Os ativos tangiveis deveriam obrigatoriamente ser mantidos ao custo de
aquisi¢do, ndo sendo deste modo possivel o seu registo pelo justo valor,
conforme permitido pela Norma IAS 16 — Ativos fixos tangiveis. Como
excecdo, era permitido o registo de reavaliacdes extraordinérias,
legalmente autorizadas, caso em que as mais-valias resultantes seriam
registadas em “Reservas de reavaliagao”.

O impacto patrimonial resultante desta reconfiguracdo normativa € apresentado em maior
detalhe na Nota 2.2.

A preparacdo das demonstracdes financeiras de acordo com as IFRS requer que a
Comissdo Executiva formule julgamentos, estimativas e pressupostos que afetam a
aplicacdo das politicas contabilisticas e o valor dos ativos, passivos, proveitos e custos. A
Comissdo Executiva foi homeada em 1 de fevereiro de 2017, tendo sido utilizados
pressupostos e critérios no encerramento das demonstra¢des financeiras consolidadas,
com referéncia a 31 de dezembro de 2016, que tiveram em consideracdo a informacéo
recolhida, através da andlise promovida internamente e dos contactos mantidos com o
Banco de Portugal, Banco Central Europeu e Ministério das Finangas, no ambito do
processo de recapitalizacdo concluido em margo de 2017. As estimativas e pressupostos
associados sdo baseados na experiéncia histérica e noutros fatores considerados razoaveis
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de acordo com as circunstancias e formam a base para os julgamentos sobre os valores
dos ativos e passivos cuja valorizacdo nao é evidente através de outras fontes.

As politicas contabilisticas descritas nesta nota foram aplicadas de forma consistente em
todos os periodos apresentados nas demonstracdes financeiras, com as excepcfes
identificadas.

2.2. Alteragdo de referencial contabilistico - revogac¢do do Aviso 1/2005, do Banco de Portugal, e
aplicagdo das Normas Internacionais de Relato Financeiro tal como adotadas na Unido Europeia

Em resultado da publicacdo do Aviso 5/2015, de 7 de dezembro, do Banco de Portugal, a
CGD incorporou na preparacgéo das suas demonstra¢des financeiras da atividade individual
as disposicdes das Normas Internacionais de Relato Financeiro, tal como adotadas na
Unido Europeia na sequéncia do Regulamento (CE) N° 1606/2002 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 19 de julho.Considerando a estrutura conceptual e regulatéria do
normativo em vigor até 31 de dezembro de 2015 (as Normas de Contabilidade Ajustadas),
assim como as politicas contabilisticas entdo em vigor, os impactos desta alteracdo
centram-se na aplicacdo dos preceitos da IAS 39 na determinacdo de perdas por
imparidade em créditos e outros valores a receber, apresentando o seguinte detalhe:

01-01-2015 31-12-2015
Capitais proprios estatutarios antes da alteragéo de politica contabilistica 3.777.443 3.806.544

Impacto da revogacéo do Aviso 1/2005 (NCA) e adogéo dos requisitos

da IAS 39 na determinagédo de imparidade para crédito e outros valores a receber

. Em outras resenvas e resultados transitados (*) 1.203.447 1.201.701

. em resultados do exercicio 241.361
1.203.447 1.443.062

Efeito fiscal (329.143) (394.721)
874.304 1.048.341

Capitais proprios apés alteracéo de politica contabilistica (pré-forma) 4.651.747 4.854.884

Resultados do exercicio
Antes da alteragdo de politica contabilistica 12.211

Apb6s alteragdo de politica contabilistica 188.789

Resultados por agcéo
Antes da alteragdo de politica contabilistica 0,01

Apb6s alteragdo de politica contabilistica 0,16

(*) Em 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2015, inclui efeito das variages cambiais sobre os ajustamentos de transigéo registados pelas sucursais
com moeda funcional diferente do Euro

Os critérios aplicados pela Caixa na analise e quantificacdo da imparidade para créditos e
outros valores a receber encontram-se descritos na Nota 2.5.
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2.3. Adogao de normas (novas ou revistas) emitidas pelo “International Accounting Standards
Board” (IASB) e interpreta¢Oes emitidas pelo “International Financial Reporting Interpretations
Commitee” (IFRIC), conforme adotadas pela Unido Europeia

No decorrer do exercicio de 2016 a Caixa adotou na preparacéo das suas demonstracdes
financeiras as normas e interpretacées emitidas pelo IASB e pelo IFRIC, respetivamente,
desde que endossadas pela Unido Europeia, com aplicacdo em exercicios econdmicos
iniciados em ou ap6ds 1 de janeiro de 2016. As altera¢des com relevancia para a CGD foram
as seguintes:

- IAS 1 — “Apresentacdo de Demonstragbes Financeiras” (Emenda) — As alteractes
introduzidas ao texto da IAS 1 em dezembro de 2014 tém por enquadramento a
intencdo de assegurar a evolugcdo e paralelamente a simplificacdo dos requisitos
normativos inerentes a aplicacdo das IAS/IFRS. A emenda a este normativo é de
aplicacdo obrigatéria para exercicios econdmicos iniciados em ou apos 1 de janeiro
de 2016.

- “Annual Improvements to IFRS 2012-2014 Cycle” O documento publicado pelo IASB
em setembro de 2014 pretende fazer um conjunto de emendas aos normativos IFRS 5
— “Ativos nao correntes detidos para venda e operagdes descontinuadas”, IFRS 7 —
“Instrumentos financeiros: Divulgagdes”, IAS 19 — “Beneficios de empregados” e IAS 34
— “Relato financeiro intercalar”. As emendas mitidas sdo de aplicagdo obrigatoéria para
periodos econdmicos iniciados em ou apés 1 de janeiro de 2016, sendo permitida a sua
adocéo antecipada. Sao de destacar as seguintes emendas:

¢ |IFRS 7 —“Instrumentos financeiros: Divulga¢des”: Adiciona orientagdes especificas
na classificagéo de contratos de servi¢o continuado em operacgdes de transferéncia
de ativos financeiros, assim como dos requisitos de divulgacdo a que estes devem
obedecer.

e |AS 19 — “Beneficios de empregados”: Clarifica que as emissdes de divida de
elevada qualidade utilizadas como referéncia na determinacéo da taxa de desconto
das responsabilidades com beneficios devem ser denominadas na mesma moeda
na qual estas obrigacdes serdo liquidadas.

- IAS 27 - “Demonstragdes financeiras separadas” (Emenda) — Em resultado das
alteracdes introduzidas ao texto deste normativo em agosto de 2014, o IASB veio
permitir a reintrodugdo da possibilidade de utilizagdo do método da equivaléncia
patrimonial na valorizacéo de investimentos em associadas, investimentos conjuntos e
investimentos em subsidiarias nas demonstracfes financeiras separadas de uma
entidade que apresente demonstracdes financeiras consolidadas. A emenda a este
normativo é de aplicacdo obrigatéria para exercicios econémicos iniciados em ou apés
1 de janeiro de 2016.

- IAS 16 — “Ativos fixos tangiveis” e IAS 38 — “Ativos intangiveis” (Emendas) — As
alteracdes introduzidas ao texto destes normativos em junho de 2014, permitiram
clarificar o que constituem métodos aceitaveis de amortizacdo de ativos fixos tangiveis
e ativos intangiveis. As emendas a estes normativos sédo de aplicacdo obrigatdria para
exercicios econémicos iniciados em ou apoés 1 de janeiro de 2016.

- IFRS 11 — “Empreendimentos conjuntos” (Emenda) — A alteracdo introduzida ao texto
da norma veio esclarecer que a IFRS 3 é aplicavel na contabilizacgao inicial de interesses
conjuntos (ou reforgos posteriores) sempre que estes constituam um neg6cio, conforme
designacao prevista nesta norma. A emenda a este normativo € de aplicagéo obrigatéria
para exercicios econdmicos iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2016.
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- IFRS 10 — “Demonstragdes financeiras consolidadas”, IFRS 12 — “Divulgac¢des de
interesses em outras entidades” e IAS 28 — “Investimentos em associadas” (Emendas)
— As alteracdes introduzidas ao texto destes normativos em dezembro de 2014,
tém como objetivo clarificar um conjunto de questdes relacionadas com a  aplicacéo
da excecdo na consolidacao atribuida a entidades de investimento, nomeadamente no
que concerne a extensao da referida excecao a sub-grupos de consolidacdo, ou
a entidades que prestam servicos relacionados com as atividades de investimento do
grupo. As emendas a estes normativos sao de aplicacdo obrigatéria para exercicios
econdmicos iniciados em ou apoés 1 de janeiro de 2016

A adocao destas normas, interpretacdes, emendas e revisdes ndo produziu impactos
na situagéo patrimonial da Caixa.
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Em 31 de dezembro de 2016, encontravam-se disponiveis para ado¢do antecipada as
seguintes normas e interpretac6es emitidas pelo IASB e endossadas pela Unido Europeia:

- IFRS 9 — “Instrumentos financeiros” (e emendas subsequentes) — Este normativo,
inicialmente publicado pelo IASB em novembro de 2009 e posteriormente
republicado em julho de 2014, tem como objetivo a substituicdo por etapas do
atual texto da IAS 39 — “Instrumentos financeiros: Classificagdo e mensuragao”.
Sao introduzidas alteracBes aos atuais critérios de classificacdo e mensuracao
de ativos financeiros, registo de imparidade, aplicacdo de contabilidade de
cobertura (excluindo macro hedging), e desreconhecimento de instrumentos
financeiros. Este normativo é de aplicacdo obrigatéria para exercicios
econdémicos iniciados em ou apés 1 de janeiro de 2018, sendo permitida a sua
adocdo antecipada, mediante determinadas limitacées.

- IFRS 15 — “Rédito de contratos com clientes” — Este normativo, publicado pelo IASB
em maio de 2014, especifica a forma e temporalidade de registo do rédito,
informando igualmente quanto aos requisitos de divulgacdo a respeitar pelas
entidades sujeitas a sua aplicagdo. A IFRS 15 prevé um modelo de reconhecimento
assente em cinco principios, cuja aplicacdo deverd ser extensivel a todas as
relagbes contratuais estabelecidas com clientes. Este normativo é de aplicacéo
obrigatoria para exercicios econdmicos iniciados em ou apés 1 de janeiro de 2017.

Adicionalmente, até a data de aprovacao destas demonstra¢des financeiras, foram ainda
emitidas as seguintes normas e interpretacdes, ainda ndo endossadas pela Uniédo
Europeia:

- IFRS 14 — “Ativos regulados" — Este normativo vem estabelecer os requisitos de
relato, por parte de entidades que adotem pela primeira vez as IFRS aplicaveis a
ativos regulados.

- IFRS 16 — “Locagao” — Este normativo, publicado pelo IASB em janeiro de 2016,
altera e redefine os principios de reconhecimento, mensuragéo e apresentacao de
operaclBes de leasing, considerando quer a perspetiva do locador, quer a do
locatario. Este normativo € de aplicacdo obrigatéria para exercicios econémicos
iniciados em ou ap6és 1 de janeiro de 2019.

- IFRS 10 — “Demonstragdes financeiras consolidadas” e IAS 28 — “Investimentos
em associadas” (Emendas) — As alteragbes introduzidas ao texto destes
normativos, resultaram da existéncia de conflito no tratamento previsto por
estes no ambito de uma venda ou com a contribuicdo de ativos entre o
investidor e a associada ou uma entidade conjuntamente controlada.

- IAS 12 — “Impostos sobre o rendimento” (Emendas) — As alterac¢des introduzidas ao
texto deste normativo em janeiro de 2016, pretendem clarificar as circunstancias
que devem subjazer ao reconhecimento de impostos diferidos ativos em perdas
néo realizadas em instrumentos de divida. As emendas a este normativo séo de
aplicacéo obrigatéria para exercicios econémicos iniciados em ou apés 1 de janeiro
de 2017.
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- IAS 7 — “Demonstracédo de fluxos de caixa” (Emendas) — As alteragbes
introduzidas ao texto deste normativo em janeiro de 2016 inserem requisitos
adicionais de divulgacdo especialmente direcionados as componentes de
financiamento das atividades das instituicbes. As emendas a estes
normativos sdo de aplicacdo obrigatdria para exercicios econdmicos iniciados
em ou apés 1 de janeiro de 2017.

- IFRS 15 — “Rédito de contratos com clientes” (Emendas) — Estas emendas vém
introduzir diversas clarificacbes ao texto do normativo com vista a eliminar a
possibilidade de surgirem interpretacbes divergentes de varios tépicos. As
emendas a este normativo sdo de aplicacdo obrigatdria para exercicios econémicos
iniciados em ou apo6s 1 de janeiro de 2018.

- IAS 40 — “Propriedades de investimento” (Emendas) — Estas emendas clarificam
que a mudanca de classificagdo de ou para propriedade de investimento apenas
deve ser feita quando existem evidéncias de uma alteragdo no uso do ativo. As
emendas a este normativo séo de aplicagdo obrigatdria para exercicios econémicos
iniciados em ou apés 1 de janeiro de 2018.

- “Annual Improvements to IFRS 2014-2016 Cycle” - Estas alteracdes envolvem a
clarificagédo de alguns aspetos relacionados com a IFRS 1 - "Adogé&o pela primeira
vez das normas internacionais de relato financeiro": elimina algumas isen¢des de
curto prazo, e a IFRS 12 - "Divulgacao de interesses noutras entidades": clarifica o
ambito da norma quanto a sua aplicacéo a interesses classificados como detidos
para venda ou descontinuagéo ao abrigo da IFRS 5. As alteragbes propostas a
IFRS 1 séo de aplicacé@o obrigatéria para exercicios econémicos iniciados em ou
apo6s 1 de janeiro de 2018 e as alteragdes propostas a IFRS 12 para exercicios
econdmicos iniciados em ou apés 1 de janeiro de 2017.

- IFRIC 22 — “Transa¢bes em moeda estrangeira e adiantamentos” (Interpretacao) —
Esta interpretacdo vem estabelecer a data da transacéo para efeitos da
determinacéo da taxa de cambio do reconhecimento do rédito. Esta interpretacao
€ de aplicacdo obrigatéria para exercicios econdémicos iniciados em ou apés 1 de
janeiro de 2018.

E entendimento do Conselho de Administracdo que a adog&o das normas e interpretacées
acima referidas, com especial enfoque nos requisitos introduzidos pela IFRS 9 —
“Instrumentos financeiros”, poderao motivar alteragdes com algum significado ao nivel da
preparacéo e apresentacdo das demonstragdes financeiras da Caixa, assim como na
extensdo e contelido das divulgacdes a realizar. No entanto, ndo se encontra ainda
concluida uma analise detalhada das implicacBes inerentes a aplicacao destes
normativos, pelo que néo é possivel proceder a sua quantificacéo.

2.4. Conversao de saldos e transac6es em moeda estrangeira

As contas da Caixa e das Sucursais sdo preparadas de acordo com a divisa utilizada no
ambiente econdmico em que operam (denominada “moeda funcional”). Nas contas globais,
0s resultados e posicéo financeira de cada entidade s&o expressos em Euros, a moeda
funcional da Caixa.

Na preparacdo das demonstra¢gBes financeiras individuais, as transa¢fes em moeda
estrangeira sdo registadas com base nas taxas de cambio indicativas na data em que foram
realizadas. Em cada data de balango, os ativos e passivos monetarios denominados em
moeda estrangeira sdo convertidos para a moeda funcional de cada entidade com base na
taxa de cambio em vigor. Os ativos ndo monetarios que sejam valorizados ao justo valor
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sdo convertidos com base na taxa de cambio em vigor na data da Gltima valorizagéo. Os
ativos ndo monetarios registados ao custo historico, incluindo ativos tangiveis e intangiveis,
permanecem registados ao cAmbio original.

As diferencas de cambio apuradas na conversdo cambial séo refletidas em resultados do
exercicio, com excegdo das originadas por instrumentos financeiros ndo monetarios
registados ao justo valor, tal como ac6es classificadas como ativos financeiros disponiveis
para venda, que sdo registadas numa rubrica especifica de capital proprio até a sua
alienacao.

Nas contas globais, os ativos e passivos de Sucursais com moeda funcional distinta do Euro
séo convertidos a taxa de cambio de fecho, enquanto os proveitos e custos sdo convertidos
a taxa média do exercicio. As diferencas resultantes da conversédo cambial, de acordo com
este método, sdo registadas na rubrica “Outras reservas” do capital proprio sendo o
respetivo saldo transferido para resultados no momento da alienacdo das respetivas
Sucursais.

Tal como permitido pela Norma IFRS 1, a Caixa optou por ndo recalcular e, por
consequéncia, nao registar nas “Outras reservas” o impacto da conversdo de
demonstracdes financeiras de Sucursais expressas em moeda estrangeira até 31 de
dezembro de 2003. Deste modo, na alienacdo ou encerramento de Sucursais ocorridas
posteriormente a esta data, apenas seréo reclassificadas para resultados do exercicio as
variacbes cambiais originadas a partir de 1 de janeiro de 2004.

2.5. Instrumentos financeiros

a) Ativos financeiros:

Os ativos financeiros sdo registados na data de contratacdo pelo respetivo justo valor. No
caso de ativos financeiros registados ao justo valor através de resultados, 0s custos
diretamente atribuiveis a transac&o séo registados na rubrica “Encargos com servicos e
comissdes”. Nas restantes categorias, estes custos sdo acrescidos ao valor do ativo.
Quando do reconhecimento inicial estes ativos sdo classificados numa das seguintes
categorias definidas na Norma IAS 39:

i)  Ativos financeiros ao justo valor através de resultados

Esta categoria inclui:

e Ativos financeiros detidos para negociacdo, que correspondem
essencialmente a titulos adquiridos com o objetivo de realizacdo
de ganhos como resultado de flutua¢ées de curto prazo nos precos
de mercado. Incluem-se também nesta categoria os instrumentos
financeiros derivados, excluindo aqueles que cumpram o0s
requisitos de contabilidade de cobertura; e

e Ativos financeiros classificados de forma irrevogavel no seu
reconhecimento inicial como ao justo valor através de resultados
(“Fair Value Option”). Esta designagao encontra-se limitada a
situacdes em que a sua adogdo resulte na producédo de informacéo
financeira mais relevante, nomeadamente:

e Caso a sua aplicacao elimine ou reduza de forma significativa
uma inconsisténcia no reconhecimento ou mensuragcéo
(accounting mismatch) que, caso contrario, ocorreria em
resultado de mensurar ativos e passivos relacionados ou
reconhecer ganhos e perdas nos mesmos de forma
inconsistente;
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ii)

CGD

e Grupos de ativos financeiros, passivos financeiros ou ambos
que sejam geridos e o0 seu desempenho avaliado com base no
justo valor, de acordo com estratégias de gestédo de risco e de
investimento formalmente documentadas e informacéo sobre
0os mesmos seja distribuida internamente aos 6rgdos de
gestao.

7

e Adicionalmente, € possivel classificar nesta categoria
instrumentos financeiros que contenham um ou mais derivados
embutidos, a menos que:

e Os derivados embutidos ndo modifiquem significativamente
os fluxos de caixa que de outra forma seriam produzidos
pelo contrato;

e Fique claro, com pouca ou nenhuma analise, que a
separacado dos derivados implicitos ndo deve ser efetuada.

Os ativos financeiros classificados nesta categoria sao registados ao
justo valor, sendo os ganhos e perdas gerados pela valorizacao
subsequente refletidos em resultados do exercicio, nas rubricas de
“Resultados de ativos e passivos financeiros avaliados ao justo valor
através de resultados”. Os juros sao refletidos nas rubricas apropriadas
de “Juros e rendimentos similares”.

Empréstimos e contas a receber

Sao ativos financeiros com pagamentos fixos ou determinaveis, nédo
cotados num mercado ativo. Esta categoria inclui o crédito a clientes
(incluindo crédito titulado), valores a receber de outras instituicdes de
crédito e valores a receber pela prestac@o de servigos ou alienacéo de
bens, registados em "Outros ativos".

No reconhecimento inicial estes ativos sdo registados pelo seu justo
valor, deduzido de eventuais comiss@es incluidas na taxa efetiva, e
acrescido de todos os custos incrementais diretamente atribuiveis a
transacdo. Subsequentemente, estes ativos sdo reconhecidos em
balanco ao custo amortizado, deduzido de perdas por imparidade.

Ativos financeiros disponiveis para venda

Esta categoria inclui os seguintes instrumentos financeiros:

e Titulos de rendimento varidvel ndo classificados como ativos
financeiros ao justo valor através de resultados, incluindo
instrumentos de capital detidos com carater de estabilidade;

e Obrigacg@es e outros titulos de rendimento fixo;
e Unidades de participacdo em fundos de investimento.

Os ativos financeiros disponiveis para venda sdo mensurados ao justo
valor, com excec¢@o de instrumentos de capital ndo cotados num
mercado ativo e cujo justo valor ndo possa ser mensurado com
fiabilidade, os quais permanecem registados ao custo. Os ganhos ou
perdas resultantes da reavaliacdo sdo registados diretamente em
capitais proprios, na rubrica de “Reservas de reavaliagdo”’. No
momento da venda, ou caso seja determinada imparidade, as
variacdes acumuladas no justo valor séo transferidas para proveitos ou
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custos do exercicio, sendo registadas em “Resultados de ativos
financeiros disponiveis para venda” ou “Imparidade de outros ativos
financeiros liquida de reversdes e recuperacgoes”, respetivamente.

Para determinacdo dos resultados na venda, os ativos vendidos sdo
valorizados pelo custo médio ponderado de aquisi¢ao.

Os juros relativos a instrumentos de divida classificados nesta
categoria sdo determinados com base no método da taxa efetiva,
sendo reconhecidos em “Juros e rendimentos similares” da
demonstracao de resultados.

Os dividendos de instrumentos de capital classificados nesta categoria
sdo registados como proveitos na rubrica “Rendimentos de
instrumentos de capital” quando é estabelecido o direito da CGD ao
seu recebimento.

Desreconhecimento

De acordo com a Norma IAS 39, os ativos apenas sdo removidos do balanco
(“desreconhecimento”) quando a Caixa transfere substancialmente todos os riscos e
beneficios associados a sua detencdo. Neste ambito, e no que respeita as operacbes de
titularizagdo de créditos efetuadas pela Caixa (Nota 20), os procedimentos adotados foram
0s seguintes:

- No que respeita a operacao de titularizacdo de crédito a habitacdo efetuada em
novembro de 2003, a Caixa utilizou a possibilidade permitida pela Norma IFRS 1 de
ndo aplicar retrospetivamente os requisitos de desreconhecimento a operacdes
efetuadas antes de 1 de janeiro de 2004. Deste modo, os créditos titularizados néo
estavam registados em balanco.

- Relativamente a operacdo de titularizacdo de crédito a habitacdo efetuada em
novembro de 2010, a Caixa ndo procedeu ao seu desreconhecimento, uma vez que
nao se encontravam reunidos os requisitos que permitiam proceder a sua remocao do
balango. Desta forma os montantes em divida de créditos titularizados mantém-se
contabilizados na rubrica “Créditos a clientes”, tendo sido reconhecido um passivo
financeiro associado aos ativos transferidos (Notas 2.5. b) e 20).

Reclassificacdo de ativos financeiros

Com a entrada em vigor de alteracdes ao texto da IAS 39 em 13 de outubro de 2008, a
Caixa passou a ter a possibilidade de reclassificar alguns ativos financeiros classificados
como ativos financeiros detidos para negociacdo ou disponiveis para venda para outras
categorias de ativos financeiros. Continuaram a n&o ser permitidas quaisquer
reclassificacdes para categorias de ativos financeiros ao justo valor através de resultados.
Ao abrigo deste normativo, as reclassificacdes efetuadas até 1 de novembro de 2008
tiveram como data de referéncia 1 de julho de 2008. Reclassificacbes efetuadas
posteriormente a esta data tiveram impacto a partir da data de referéncia da referida
transferéncia entre as diferentes categorias de instrumentos financeiros.

A informacdo sobre as reclassificacdes efetuadas ao abrigo da referida alteracdo é
apresentada na Nota 6.

Justo valor

Conforme acima referido, os ativos financeiros registados nas categorias de “Ativos
financeiros ao justo valor através de resultados” e “Ativos financeiros disponiveis para
venda” sdo valorizados pelo justo valor.
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O justo valor de um instrumento financeiro corresponde ao montante pelo qual um ativo ou
passivo financeiro pode ser vendido ou liquidado entre partes independentes, informadas e
interessadas na concretizacdo da transacao em condi¢des normais de mercado.

O justo valor de ativos financeiros é determinado por um érgéo da Caixa independente da
funcdo de negociagdo, com base nos seguintes critérios:

e Cotacdo de fecho na data de balanco, para instrumentos
transacionados em mercados ativos;

o Relativamente a instrumentos de divida ndo transacionados em
mercados ativos (incluindo titulos ndo cotados ou com reduzida
liquidez) séo utilizados métodos e técnicas de valorizacdo, que
incluem:

i) Precos (“bid prices”) divulgados por meios de difusdo de
informacdo financeira, nomeadamente a Bloomberg e a
Reuters, incluindo precos de mercado disponiveis para
transagdes recentes;

ii) Cotagdes indicativas (“bid prices”) obtidas junto de instituicoes
financeiras que funcionem como “market-makers”;

iii) Modelos internos de valorizacéo, os quais tém em conta 0s
dados de mercado que seriam utilizados na definicdo de um
preco para o instrumento financeiro, refletindo as taxas de juro
de mercado e a volatilidade, bem como a liquidez e o risco de
crédito associado ao instrumento.

e Os Fundos de Investimento ndo transacionados em mercados
ativos sédo valorizados com base no ultimo NAV (Net Asset Value)
disponivel. Sempre que considerado adequado, o valor do NAV
pode sofrer ajustamentos em fungdo da avaliagédo critica efetuada
pela Caixa aos critérios de mensuracdo aplicados aos ativos sob
gestao dos referidos Fundos de Investimento;

e Os restantes instrumentos de capital ndo cotados e cujo justo valor
nado possa ser mensurado com fiabilidade (por exemplo, pela
inexisténcia de transacdes recentes) sdo mantidos ao custo,
deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Custo amortizado

Os instrumentos financeiros mantidos ao custo amortizado séo inicialmente registados pelo
justo valor acrescido ou deduzido de proveitos ou custos diretamente atribuiveis a transacao.
O reconhecimento dos juros é efetuado pelo método da taxa efetiva.

Sempre que a estimativa de pagamentos ou cobrancas associadas a instrumentos
financeiros valorizados pelo seu custo amortizado seja revista, o respetivo valor de balanco
€ ajustado para refletir os cash flows revistos. O novo custo amortizado é apurado calculando
o valor presente dos cash flows futuros revistos a taxa de juro efetiva original do instrumento
financeiro. O ajustamento no custo amortizado é reconhecido na demonstracdo de
resultados.

2. ANEXOS, RELATORIOS E PARECERES AS CONTAS



CGD RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2016 = 191

b) Passivos financeiros

Os passivos financeiros séo registados na data de contratacéo pelo respetivo justo valor,
deduzido de custos diretamente atribuiveis a transagdo. Os passivos financeiros sao
classificados nas seguintes categorias:

i) Passivos financeiros detidos para negociacéo

Os passivos financeiros detidos para negociagao incluem instrumentos
financeiros derivados com reavaliagcdo negativa, assim como titulos de
rendimento fixo e variavel transacionados em mercados ativos a
descoberto (short selling).

Estes passivos encontram-se registados pelo respetivo justo valor,
sendo os ganhos e perdas resultantes da sua valorizacdo subsequente
registados nas rubricas de “Resultados de ativos e passivos financeiros
avaliados ao justo valor através de resultados”.

ii) Passivos financeiros associados a ativos transferidos

Esta rubrica inclui os passivos associados a operacgdes de titularizacdo
de créditos a habitacdo cujos saldos ndo foram desreconhecidos na
sequéncia da aplicacdo dos requisitos da Norma IAS 39 (Notas 2.5. a)
e 20).

Estes passivos sdo inicialmente registados pelo valor recebido na
cessdo de créditos, sendo posteriormente valorizados pelo custo
amortizado, de forma coerente com a valorizacao dos correspondentes
ativos e as condi¢Bes definidas na operacgéo de titularizacao.

iii) Outros passivos financeiros

Esta categoria inclui recursos de instituicbes de crédito e de clientes,
obrigacdes emitidas, passivos subordinados e passivos incorridos para
pagamento de prestacdes de servicos ou compra de ativos, registados
em “Outros passivos”.

Estes passivos financeiros séo valorizados pelo custo amortizado
sendo os juros, quando aplicavel, reconhecidos de acordo com o
método da taxa efetiva.

c) Derivados de negociacdo

A Caixa realiza operagcfes com produtos derivados no dmbito da sua atividade, com o
objetivo de satisfazer as necessidades dos seus clientes e de reduzir a sua exposi¢cdo a
flutuacBes cambiais, de taxas de juro e de cotacdes.

Os instrumentos financeiros derivados séo registados pelo seu justo valor na data da sua
contratacdo. Adicionalmente, sédo refletidos em rubricas extrapatrimoniais pelo respetivo
valor nocional.

O justo valor dos instrumentos financeiros derivados ndo transacionados em mercados
organizados é apurado através de modelos que incorporam técnicas de valorizacao
baseadas em cash-flows descontados, refletindo também o efeito do risco de crédito das
contrapartes e do risco de crédito proprio (Credit Value Adjustment and Debt Value

Adjustment — CVA/DVA).

Derivados embutidos

Os derivados embutidos noutros instrumentos financeiros sdo destacados do contrato de
base e tratados como derivados autbnomos no d&mbito da Norma IAS 39, sempre que:
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e As caracteristicas econémicas e os riscos do derivado embutido ndo
estejam intimamente relacionados com as caracteristicas econémicas
e 0s riscos do contrato de base, conforme definido na Norma IAS 39; e

e Atotalidade do instrumento financeiro combinado néo esteja registada
ao justo valor com as respetivas variacdes refletidas em resultados.

O maior impacto deste procedimento no que respeita a atividade da CGD consiste na
necessidade de separar e valorizar os derivados embutidos em depdsitos e instrumentos
de divida, nomeadamente aqueles em que a remuneracéo nao tem a natureza de juro (por
exemplo, remuneragdes indexadas a cotacdes ou indices de agfes, a taxas de cambio, ou
outros). No momento da separacéo, o derivado é reconhecido pelo respetivo justo valor,
correspondendo o valor inicial do contrato de base a diferenca entre o valor total do contrato
combinado e a reavaliacdo inicial do derivado. Deste modo, ndo é apurado qualquer
resultado no registo inicial da operagéo.

Derivados de negociacédo

Inclui todos os derivados que néo estejam associados a relagcdes de cobertura eficazes, de
acordo com a Norma IAS 39, nomeadamente:

o Derivados contratados para cobertura de risco em ativos ou passivos
registados ao justo valor através de resultados, tornando assim
desnecesséria a utilizacdo de contabilidade de cobertura;

e Derivados contratados para cobertura de risco que ndo rednem as
condi¢des necessérias para a utilizagdo de contabilidade de cobertura
ao abrigo da Norma IAS 39, nomeadamente pela dificuldade em
identificar especificamente os elementos cobertos, nos casos em que
nao se tratem de micro-coberturas, ou pelos resultados dos testes de
eficicia se situarem fora do intervalo permitido pela Norma IAS 39;

e Derivados contratados com o objetivo de “trading”.

Os derivados de negociacdo séo registados ao justo valor, sendo os resultados da
reavaliagdo apurados diariamente reconhecidos em proveitos e custos do exercicio, nas
rubricas de “Resultados de ativos e passivos financeiros avaliados ao justo valor através de
resultados”, com excegao da parcela relativa a juros corridos e liquidados, a qual é refletida
em “Juros e rendimentos similares” e “Juros e encargos similares”. As reavaliagdes positivas
e negativas sdo registadas nas rubricas do balanco de “Ativos financeiros detidos para
negociagao” e “Passivos financeiros detidos para negociagao”, respetivamente.

d) Derivados de cobertura

Tratam-se de derivados contratados com o objetivo de cobertura da exposicdo da CGD a
riscos inerentes a sua atividade. A classificagdo como derivados de cobertura e a utilizagao
das regras de contabilidade de cobertura, conforme abaixo descrito, dependem do
cumprimento dos requisitos definidos na Norma IAS 39.

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, a Caixa apenas utiliza cobertura de exposicdo a
variacdes de justo valor de instrumentos financeiros registados em balango, denominadas
“Coberturas de justo valor”.

Para todas as relacdes de cobertura, a Caixa prepara no inicio da operacao documentacao
formal, que inclui no minimo os seguintes aspetos:

e Objetivos de gestao de risco e estratégia associada a realizacdo da
operacdo de cobertura, de acordo com as politicas de cobertura de
risco definidas;
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e Descricdo do(s) risco(s) coberto(s);

e Identificacdo e descricdo dos instrumentos financeiros cobertos e de
cobertura;

e Método de avaliacdo da eficacia de cobertura e periodicidade da sua
realizag&o.

Mensalmente, sdo efetuados e documentados testes de eficicia das coberturas através da
comparacao da variacdo no justo valor do instrumento de cobertura e do elemento coberto
(na parcela atribuivel ao risco coberto). De forma a possibilitar a utilizacao de contabilidade
de cobertura de acordo com a Norma IAS 39, esta relagdo deverd situar-se num intervalo
entre 80% e 125%. Adicionalmente, sdo efetuados testes de eficacia prospetivos, de forma
a estimar a eficacia futura da cobertura.

Os derivados de cobertura sao registados ao justo valor, sendo os resultados apurados
diariamente reconhecidos em proveitos e custos do exercicio. Caso se demonstre que a
cobertura é eficaz, nomeadamente através do apuramento de uma eficacia entre 80% e
125%, a Caixa reflete igualmente no resultado do exercicio a variacdo no justo valor do
elemento coberto atribuivel ao risco coberto nas rubricas de “Resultados em ativos e
passivos financeiros avaliados ao justo valor através de resultados”. No caso de
instrumentos que incluem uma componente de juros (como por exemplo, swaps de taxa de
juro) a periodificacdo de juros relativa ao periodo em curso e os fluxos liquidados séo
refletidos em “Juros e rendimentos similares” e “Juros e encargos similares”, da margem
financeira.

Sempre que as coberturas deixem de satisfazer os requisitos para aplicacdo de
contabilidade de cobertura definidos na Norma, ou caso a Caixa revogue esta designacao,
a contabilidade de cobertura é descontinuada. Nestas situacgdes, 0s ajustamentos efetuados
aos elementos cobertos até a data em que a contabilidade de cobertura deixa de ser eficaz
ou é decidida a revogacao dessa designacdo, passam a ser refletidos em resultados pelo
método da taxa efetiva até a maturidade do ativo ou passivo financeiro.

As reavaliacGes positivas e negativas de derivados de cobertura sdo registadas no ativo e
passivo, respetivamente, em rubricas especificas.

As valorizacdes dos elementos cobertos séo refletidas nas rubricas de balanco onde se
encontram registados esses instrumentos.

e) Imparidade de ativos financeiros

Ativos financeiros ao custo amortizado

A CGD efetua periodicamente andlises de imparidade dos seus ativos financeiros registados
ao custo amortizado, nomeadamente, "Disponibilidades em outras instituic6es de crédito",
"Crédito a clientes" e valores a receber registados em "Outros ativos".

A identificacdo de indicios de imparidade é efetuada numa base individual relativamente a
ativos financeiros em que o montante de exposicao € significativo, e numa base coletiva
gquanto a ativos homogéneos cujos saldos devedores ndo sejam individualmente relevantes.

De acordo com a Norma IAS 39, séo considerados os seguintes eventos como constituindo
indicios de imparidade em ativos financeiros mantidos ao custo amortizado:

e Incumprimento das clausulas contratuais, como atrasos nos
pagamentos de juros ou capital;

e Registo de situacdes de incumprimento no sistema financeiro;
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e Existéncia de operacdes em vigor resultantes de reestruturacdes de
créditos ou de negociacdes em curso para reestruturacdes de crédito;

e Dificuldades ao nivel da capacidade dos so6cios e da gestéo,
nomeadamente no que se refere a saida de sdcios de referéncia ou
dos principais quadros e divergéncias entre 0os s0Ocios;

o Dificuldades financeiras significativas do devedor ou do emissor da
divida;

e Existéncia de uma elevada probabilidade de declaracao de insolvéncia
do devedor ou do emissor da divida;

e Diminuicdo da posicdo competitiva do devedor;

e Comportamento histérico das cobrancas que permita deduzir que o
valor nominal ndo sera recuperado na totalidade.

Sempre que sejam identificados indicios de imparidade em ativos analisados
individualmente, a eventual perda por imparidade corresponde a diferenc¢a entre o valor atual
dos fluxos de caixa futuros que se espera receber (valor recuperavel), descontado com base
na taxa de juro efetiva original do ativo, e o valor inscrito no balan¢go no momento da andlise.

Os ativos que ndo foram objeto de analise especifica sdo incluidos numa analise coletiva
de imparidade, tendo para este efeito sido classificados em grupos homogéneos com
caracteristicas de risco similares (nomeadamente com base nas caracteristicas das
contrapartes e no tipo de crédito), determinada mediante a identificagdo dos indicios de
imparidade acima referenciados. Os cash-flows futuros sdo estimados com base em
informacao histdrica relativa a incumprimentos e recuperagfes em ativos com
caracteristicas similares.

Adicionalmente, os ativos avaliados individualmente e para os quais nao foram identificados
indicios objetivos de imparidade foram igualmente objeto de avaliagdo coletiva de
imparidade, nos termos descritos no paragrafo anterior.

As perdas por imparidade calculadas na analise coletiva incorporam o efeito temporal do
desconto dos fluxos de caixa estimados a receber em cada operagdo para a data de
balango.

O montante de imparidade apurado é reconhecido em custos, nas rubricas “Imparidade do
crédito liquida de reversdes”, "Imparidade de outros ativos financeiros liquida de reversdes
e recuperagfes" e "Imparidade de outros ativos liquida de reversdes e recuperagdes”, sendo
refletido em balanco separadamente como uma deducdo ao valor dos ativos a que
respeitam.

Anulacdes de capital e juros

Periodicamente, a Caixa abate ao ativo os créditos considerados incobraveis, por utilizagao
da imparidade constituida, apés analise especifica por parte dos 6rgdos de estrutura que
tém a seu cargo o acompanhamento e recuperagédo dos créditos e aprovacdo da Comissao
Executiva. Nos créditos elegiveis para o abate ao ativo, que implica o registo de imparidades
de 100%, sao também enquadraveis: i) os créditos com atrasos nos pagamentos superiores
a 24 meses; ii) os créditos sem garantia real.

Eventuais recuperagfes de créditos abatidos ao ativo séo refletidas na demonstracéo de
resultados na rubrica “Imparidade do crédito liquida de reversdes e recuperacdes”.

De acordo com as politicas em vigor, os juros de créditos vencidos sem garantia real séo
anulados até trés meses apdés a data de vencimento da operacao ou da primeira prestacéo
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em atraso. Os juros ndo registados, sobre os créditos acima referidos, apenas séo
reconhecidos no exercicio em que venham a ser cobrados.

Os juros de crédito vencido relativamente a créditos garantidos por hipoteca ou com outras
garantias reais nao sdo anulados desde que o valor acumulado do capital em divida e dos
juros vencidos seja inferior ao valor atribuido a garantia.

Ativos financeiros disponiveis para venda

Conforme referido na Nota 2.5. a), os ativos financeiros disponiveis para venda sao
registados ao justo valor, sendo as variacdes no justo valor refletidas em capital préprio, na
rubrica “Reservas de reavaliagao”.

Sempre que exista evidéncia objetiva de imparidade, as menos-valias acumuladas que
tenham sido reconhecidas em reservas sao transferidas para custos do exercicio sob a
forma de perdas por imparidade, sendo registadas na rubrica “Imparidade de outros ativos
financeiros liquida de reversdes e recuperagdes”.

Para além dos indicios de imparidade acima referidos para ativos financeiros registados ao
custo amortizado, a Norma IAS 39 prevé ainda 0s seguintes indicios especificos para
imparidade em instrumentos de capital:

o Informacdo sobre alteragcbes significativas com impacto adverso na
envolvente tecnolégica, de mercado, econémica ou legal em que o
emissor opera que indique que o custo do investimento ndo venha a
ser recuperado na totalidade;

e Um declinio significativo ou prolongado do valor de mercado abaixo do
preco de custo.

Em cada data de referéncia das demonstracfes financeiras é efetuada pela Caixa uma
analise da existéncia de perdas por imparidade em ativos financeiros disponiveis para
venda, considerando para este efeito a natureza e caracteristicas especificas e individuais
dos ativos em avaliacao.

Para além dos resultados desta andlise, os eventos seguidamente apresentados foram
considerados como indicativos de evidéncia objetiva de imparidade em instrumentos de
capital:

e Existéncia de menos-valias potenciais superiores a 50%, face ao
respetivo valor de aquisi¢ao;

e Situacdes em que o justo valor do instrumento financeiro se mantenha
abaixo do respetivo custo de aquisi¢cao ao longo de um periodo superior
a 24 meses.

Adicionalmente, foi ainda considerada como evidéncia objetiva de imparidade a existéncia
de menos-valias potenciais superiores a 30% que se tenham mantido por mais de nove
meses.

As perdas por imparidade em instrumentos de capital ndo podem ser revertidas, pelo que
eventuais mais-valias potenciais originadas apds o reconhecimento de perdas por
imparidade sao refletidas em “Reservas de reavaliagdo”. Caso posteriormente sejam
determinadas menos-valias adicionais, considera-se sempre que existe imparidade, pelo
gue séo refletidas em resultados do exercicio.

Relativamente a ativos financeiros registados ao custo, nomeadamente instrumentos de
capital ndo cotados e cujo justo valor ndo possa ser mensurado com fiabilidade, a Caixa
efetua igualmente analises periddicas de imparidade. Neste ambito, o valor recuperavel
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corresponde a melhor estimativa dos fluxos futuros a receber do ativo, descontados a uma
taxa que reflita de forma adequada o risco associado a sua detencéo.

O montante de perda por imparidade apurado € reconhecido diretamente em resultados do
exercicio. As perdas por imparidade nestes ativos ndo podem igualmente ser revertidas.

2.6. Ativos recebidos por recuperagio de créditos

Os imoveis e outros bens arrematados obtidos por recuperacdo de créditos vencidos sao
registados pelo valor de arrematacdo na rubrica de "Ativos ndo correntes detidos para
venda".

Estes ativos ndo sao amortizados. A Caixa analisa periodicamente o valor recuperavel dos
imoveis recebidos por recuperacao de créditos ou outros imoveis reclassificados como
ativos néo correntes detidos para venda através de um modelo de imparidade desenvolvido
para o efeito.

A imparidade é determinada de forma individual para todos os iméveis de valor contabilistico
bruto igual ou superior a 5 milhGes de euros, podendo ser incluidos casuisticamente neste
segmento de avaliacdo imdveis de valor contabilistico bruto inferior a 5 milhdes de euros
que apresentem carateristicas especificas que o justifiquem. Para os restantes imoéveis, a
imparidade é determinada com base em modelos coletivos de imparidade.

No ambito do modelo de analise individual de imparidade, sdo ponderadas as
particularidades do imo6vel assim como da estratégia de desinvestimento que se pretende
prosseguir, incorporando informagédo disponivel sobre a procura, a oferta e outros riscos
especificos, nomeadamente no que concerne a licenciamentos, necessidades de
investimento, situag@es de ocupacao, contratos de arrendamento ou outros suscetiveis de
influenciar o seu valor.

O modelo coletivo de imparidade assenta na determina¢do do valor recuperavel de cada
imovel, correspondendo este ao minimo entre:

0] o valor da ultima avaliagcdo disponivel:

(ii) o valor resultante da aplicacdo de um haircut as avaliagbes obtidas desde a
entrada do imével em carteira.

O haircut aplicado é diferenciado por segmentos de iméveis com carateristicas semelhantes
de desvalorizagéo e pelo tempo de permanéncia na carteira. Os valores de haircut sdo
definidos com base na evolugdo historica das avaliagcdes dos imoveis, com ajustamentos
complementares de forma a garantir a aderéncia do valor recuperavel ao histérico de
vendas, penalizando os iméveis com maior tempo de permanéncia em carteira e
assegurando o alinhamento com a estratégia de desinvestimento.

Caso o valor de recuperagéo assim determinado, deduzido dos custos estimados a incorrer
com a venda do imével, seja inferior ao valor de balanco, sdo registadas perdas por
imparidade.

Pela venda dos bens arrematados procede-se ao seu abate do ativo, sendo os respetivos
ganhos ou perdas registados em rubricas de "Resultados de alienac&o de outros ativos" e
“Outros resultados de exploragéo”.

2.7. Propriedades de investimento

Correspondem a imoveis detidos com o objetivo de obtengdo de rendimentos através do
arrendamento e/ou da sua valorizagao.
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As propriedades de investimento ndo sdo amortizadas, sendo registadas ao justo valor,
determinado anualmente com base em avaliacdes de peritos. As variacdes no justo valor
sdo refletidas em resultados, nas rubricas de “Outros resultados de exploragao”.

2.8. Outros ativos tangiveis

Os outros ativos tangiveis séo registados ao custo de aquisicao, reavaliado ao abrigo das
disposicdes legais aplicaveis e deduzido de amortizagbes e perdas por imparidade
acumuladas. Os custos de reparacdo, manutencao e outras despesas associadas ao seu
uso sdo reconhecidos como custo do exercicio, na rubrica “Gastos gerais administrativos”.

Até 1 de janeiro de 2004, tinham sido realizadas pela Caixa reavaliagdes de ativos tangiveis
ao abrigo das disposicdes legais aplicaveis. De acordo com o permitido pela Norma IFRS
1, na transicao para IFRS foi considerado como custo o valor de balanco incorporando o
efeito das referidas reavaliagBes, uma vez que o resultado das mesmas, no momento em
que foram efetuadas, correspondia genericamente ao custo ou ao custo depreciado
determinado de acordo com as normas internacionais de contabilidade, ajustado de forma
a refletir as alteracdes em indices de precos. Em Portugal, uma parcela correspondente a
40% do aumento das amortizagBes que resulta dessas reavaliagbes ndo € aceite como
custo para efeitos fiscais, sendo registados os correspondentes impostos diferidos
passivos.

As amortiza¢des sdo calculadas numa base sistematica ao longo da vida util estimada do
bem, a qual corresponde ao periodo em que se espera que o ativo esteja disponivel para
uso, conforme seguidamente descriminado:

Anos de vida til

Imoweis de senigo préprio 50 - 100

Equipamento:

Mobiliario e material 8

Maquinas e ferramentas 5-8
Equipamento informético 3-8
InstalacBes interiores 3-10
Material de transporte 4-6
Equipamento de seguranca 4-10

Os terrenos ndo sao objeto de amortizagdo.

As despesas com obras e beneficiagbes em imdveis ocupados pela Caixa como locatario
em regime de locac&o operac